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1. RESUMEN EJECUTIVO
ANTECEDENTES DEL PROGRAMA

El Programa Presupuestario Procuracion de Justicia Laboral, a cargo de la Procuraduria de la Defensa del
Trabajo (PROFEDET), que es un Organo Desconcentrado de la Secretaria del Trabajo y Prevision Social
(SPTS), tiene sus antecedentes desde el afio de 1929*, cuando la PROFEDET fue Organo dependiente de
la Secretaria de Industria, Comercio y Trabajo, con la finalidad de que los obreros tuviesen forma de

defender sus intereses ante la Junta Federal de Conciliacion y Arbitraje.

A partir de entonces la PROFEDET tuvo varias formas juridicas: desde Organo dependiente y colaborador
de una Secretaria de Estado; Departamento Técnico Administrativo, Autoridad del Trabajo y Servicio

Social hasta llegar a ser un Organo Desconcentrado.

La PROFEDET tiene dentro de sus atribuciones brindar el servicio de Asesoria Juridica de manera gratuita
a los trabajadores, sus sindicatos o beneficiarios sobre los derechos y obligaciones derivados de las normas
de trabajo y de prevencion y seguridad sociales. Ademas, se ofrece el servicio de Conciliacién para la
solucion amistosa a problemas laborales entre trabajadores y empleadores; asimismo, se dispone de
personal especializado para representar juridicamente a los usuarios que lo requieran durante todo el

proceso de demanda hasta su total resolucion, incluyendo el amparo.
PROCESOS DE LA PROFEDET

La informacion proporcionada por la Institucién sefiala que su operacién esta basada en los
servicios sustantivos que proporciona el programa los cuales son: el servicio de Orientacién
como forma de captacién, contencidn y canalizacion de los conflictos laborales individuales que
ofrecen a ademas de la facilidad de establecer contacto a distancia con la institucion, recibir de
estos puntos informacion necesaria y relevante para poder ser canalizado a los servicios
institucionales, (conciliacion y/o representacion juridica; este servicio también se brinda de

manera personalizada.

El servicio de Asesoria ofrece a los trabajadores, sus sindicatos o beneficiarios ademas de la
informacidn sobre los derechos y obligaciones derivados de las normas de trabajo y de
prevencion y seguridad sociales, la informacion sobre los tramites, procedimientos y 6rganos

competentes ante los cuales acudir para hacerlos valer. Los servicios de conciliacién consisten

1 ¢Qué es la PROFEDET? Gobierno de México.
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en dar viabilidad a una solucién por la via del arreglo, los conflictos que se susciten entre el
trabajador y su empleador, en el menor tiempo posible, haciendo constar en actas autorizadas el
resultado de dichas gestiones, sin llegar a recurrir al proceso juridico laboral ante la Junta Federal
de Conciliacion y Arbitraje (en este proceso se pone de manifiesto la capacidad de negociacion
de las partes). Tanto la orientacién como la asesoria y la conciliacion representan los esfuerzos
institucionales para la prevencion de conflictos y Representacion Juridica, durante este proceso
se desarrolla con estricto apego a derecho, la representacion juridica del trabajador. Aplica el
Derecho procesal. Inicia con la elaboracion e interposicion de la demanda respectiva para
defender en juicio ante la Junta Federal de Conciliacion y Arbitraje y deméas drganos
jurisdiccionales competentes, hasta su total terminacion, los derechos de los trabajadores,
beneficiarios y sus sindicatos y de ser necesario interponer juicio de amparo para salvaguardar
sus derechos.

HALLAZGOS

Si bien la Procuracion de Justicia Laboral se lleva a cabo tanto en oficinas centrales como en las
46 representaciones foraneas distribuidas en las entidades federativas, la falta de personal se
cubre con los prestadores de servicio social y de quienes realizan sus préacticas profesionales en
la institucion; en cuanto al avance de metas, se pueden observar variaciones considerables

cuando ocurren cambios en la normatividad.

Los cuellos de botella se observan en el proceso de Asesorias en el nimero de solicitudes que
inician el proceso y se detiene por la falta de documentos para integrar el expediente, en lo que
se refiere a los procesos tanto de Conciliacion como de Defensoria se presenta por la falta de
personal necesario para atender mas usuarios ante la carga considerable de trabajo, asimismo,
se presentan retrasos por las continuas fallas en la red de comunicacion del SIPRODET lo que

dificulta la captura de informacién y alarga los tiempos de atencién a los usuarios.

Las buenas practicas detectadas en los procesos se refieren principalmente a la confianza que
deposita el usuario ante los responsables de las representaciones foraneas en virtud de que
atienden todas sus dudas. Asimismo, la constante comunicacion entre usuarios y los abogados de
la PROFEDET; el sistema de monitoreo, a pesar de las deficiencias en la comunicacion por la

red, cubre los requerimientos de los funcionarios en el area central; asi como con los responsables
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de las representaciones foraneas al disponer de la informacion en linea; otra buena practica se

refiere a la experiencia de los abogados que representan a los usuarios.
RESULTADOS

Se logro identificar areas de oportunidad en los &mbitos de infraestructura, equipamiento,

capacitacion, explotacion de la informacién y sobre los derechos humanos.

En lo que se refiere a la infraestructura en las oficinas de atencion, el &rea de oportunidad esta
representada por el deficiente nivel de equipamiento por lo que la propuesta de mejora es: brindar
el mantenimiento adecuado a los inmuebles donde se brindan los servicios; asi como la

renovacion de mobiliario cuya vida util y funcional haya terminado.

En lo que respecta a la infraestructura en tecnologias de la informacidn, s el &rea de oportunidad
es la insuficiente capacidad del SIPRODET para captar la informacion de los servicios, su control
diario asi como generar mas informacion Gtil para la toma de decisiones; asimismo la deficiente
comunicacion via internet y el espacio donde se almacena la base de datos que contiene la
informacion relativa a la operacion de la PROFEDET. La propuesta de mejora radica es disponer

de un servidor con dominio propio de la PROFEDET.

En cuanto a capacitacion y formacion del factor humano, el area de oportunidad es el rezago que
tiene el personal en las representaciones foraneas por lo cual se la propuesta de mejora es integrar
un programa de formacién, capacitacion y actualizacién al personal de las representaciones

foraneas.

En cuanto a la informacién que disponen los abogados de las distintas representaciones se detectd
un area de oportunidad en el deficiente uso de los resultados obtenidos, de casos tanto favorables
como desfavorables por lo que la propuesta de mejora es realizar el anélisis juridico de los casos
mas representativos generando generar un archivo de consulta a nivel nacional y con ello hacer

mas eficiente la Procuracién de Justicia Laboral.

Sobre los derechos humanos y la obligacion del gobierno mexicano a través de sus instituciones
de prevenir, investigar, sancionar y reparar las violaciones a los derechos humanos, contenida en
la Constitucidn, el area de oportunidad detectada es la falta de un diagnéstico sobre la prestacion
del servicio de Procuracion de Justicia Laboral con perspectiva de derechos humanos, por lo que

el area de mejora consiste en la elaboracion de un diagndstico que contenga, respecto al &ambito
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de competencia de la PROFEDET, los elementos necesarios para dar cumplimiento la obligacién

de promover, respetar, proteger y garantizar los derechos humanos de conformidad con los

principios de universalidad, interdependencia, indivisibilidad y progresividad en la operacién del

Programa.

RECOMENDACIONES

>
>

Derivado del andlisis se realizan las siguientes recomendaciones:

Brindar el mantenimiento adecuado a los inmuebles donde se dan los servicios; asi como
la renovacion de mobiliario cuya vida Gtil haya terminado.

Actualizar o ampliar la cobertura y en su caso renovar el SIPRODET con el fin de
disponer de un sistema agil que cubra las necesidades de la PROFEDET.

Instalar un servidor con dominio propio de la PROFEDET con el fin de disminuir el
riesgo por la falta de comunicacion entre las representaciones foraneas y el area central.

Implementar un programa de formacion, capacitacion y actualizacion al personal de las
representaciones foraneas.

Consolidar un area de analisis juridico que estudie los casos mas representativos y genere
un archivo para consulta a nivel nacional.

Elaborar un diagnostico que contenga, en el ambito de competencia de la PROFEDET,
los elementos necesarios para dar cumplimiento la obligacion de promover, respetar,
proteger y garantizar los derechos humanos de conformidad con los principios de
universalidad, interdependencia, indivisibilidad y progresividad en la operacion del
Programa.

Realizar una evaluacion complementaria sobre el disefio de los procesos que sirva de

diagnostico de los efectos del programa sobre su poblacion objetivo.



P n a Federal de
s ol n\rn

4! PIII]FEI]ET

2. INDICE

1. RESUMEN EJECUTINVO ...ttt ettt eeeeee e ee et et et et et et eeeeeeeeeee et et et ee et eeeeseseseseer e et et et eeeeeeeeeeseseeeeeeeeeeens 2
2 INDICE ettt ettt ettt ettt et ettt et et e e e e e et et et et et et et e et e e e et et et et eeeaeueenennenn 6
3. INDICE DE FIGURAS ...ttt e ettt ettt et et ee et et et et et s et aee et et et et e s et et et et et et e s et eeeeeeet et et seseeeaaeeearanes 1
4. TNDICE DE TABLAS ..o o oeeeeeeeeeeeeee ettt et et e ettt et et et et e e et et et et et et et seteeeeetet et et eseaeeseet et et et eeseeeeeeeeee et ee et senees 2
5. SIGLAS Y ACRONIMOS ..ottt oottt ettt eeee et et et et e et e e e e et et et et et see et et et et ee et ea et eeeeeeet et et seseeeaeeeeeeases 3
B, INTRODUGCCION ....oeeeeeeeeeeeeeeee et e ettt ettt et et e e e e e et et et et et e e et eee e et et et et e s ee et eeet et et et e s eeseseeeet et et seseeeaaeeeesenes 4
7. METODOLOGIA Y DIAGNOSTICO ..o eteeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e ettt eeeeee et et et ee et seeees et et eeseeseseeessesetseseeeeseaeesenaes 4
7.1, IMETODOLOGIA ..ot e ettt ettt e et et et et et et st eee e et et et et e s ee et eeet et et et e s et eeeeeeet et et seseeeaeeeeananes 4
7.2, DIAGNOSTICO oottt ettt et et et et et et e e et e e e e et et et et ee et e e sesesesee et et et et et et eeeeeeeeese e et et ee et eeseseseneneens 9
7.2.1. PROBLEMATICA .o oottt e et et et et et et et e e et et eee e et et et et eeeeeeseeee et et et et et et eeeeseneee e e ee e 9
7.2.2. CONTEXTO Y CONDICIONES EN QUE OPERA EL PROGRAMA .......coooiieeeeeeeeeeeeeeeere e 10
7.2.3. CONTEXTO EN QUE OPERA EL PROGRAMA PRESUPUESTARIO E002.........cccoovveeeeereerennnn 11
7.2.4. CONDICIONES EN QUE OPERA EL PROGRAMA PRESUPUESTARIO .......c.ooovvviieeieeeereeenn 17
7.2.5. PRINCIPALES PROCESOS IDENTIFICADOS EN LA NORMATIVIDAD VIGENTE........cccoou...... 24
7.2.6. DESCRIPCION GLOBAL DE LOS PRINCIPALES PROCESOS .......oeoeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeesesaens 24
8. TEMA |. DESCRIPCION Y ANALISIS DE PROCESOS DEL PROGRAMA .....ooouiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeen 31
8.1. GRADO DE CONSOLIDACION OPERATIVA DEL PROGRAMA E002 PROCURACION DE JUSTICIA
LABORAL CON BASE EN EL MODELO GENERAL DE PROCESOS DEL CONEVAL ......oooovieeeeeeerrenn. 31
8.1.1. PLANEACION ..ottt ettt e et e e et et e et eee e et et et et e eeesaeeee et et et eeeseeeeee et et eeeneeaeeneeens 31
8.1.2. DIFUSION DEL PROGRAMA . ...oe et eeeeeeeeee e eeee e ee et et eeeeeeeeseeesesest et et eseeseseseseesesessesesesasesseeesesereseseeens 36
8.1.3. SELECCION DE USUARIOS ...ttt ettt e e e e et ee et et eeeeeesesesesesseesesesasaeseeesessesssseteseseesesesenannes 37
8.1.4. SERVICIO DE PROCURACION DE JUSTICIA LABORAL ...t eeessesnnes 40
8.1.5. SEGUIMIENTO Y CONCLUSION DEL SERVICIO DE PROCURACION DE JUSTICIA LABORAL

43

8.2. PROCESOS CRITICOS DEL PROGRAMA PROCURACION DE JUSTICIA LABORAL ......cocovvvrrenn 50
8.2.1. ORIENTACION ..ottt ettt ettt et et et et et e e e seeeet et et ee e e e e eese et ee et et eeseteeseseee et et eeeeeseseeeeearanes 51
8.2.2. AASESORIA ..ottt ettt ettt ettt ettt e ettt et et e ettt et e ettt ee e 52
8.2.3. CONCILIACION ..ottt et et et e et e e e et et et e e e et e e et et et et et e s eseeeeseet et et eeeeeeeseeeeeesanes 53
8.2.4. REPRESENTACION JURIDICA ..ottt et e eeeee et et e e see et eeeeeeeeenesenens 54
8.2.5. ANALISIS DE PROCESOS: ORIENTACION, ASESORIA, CONCILIACION Y REPRESENTACION
B[] ] T 56
9. TEMA 1. HALLAZGOS Y RESULTADOS ..o oeeeeeeeeeeeeeeee oot eeeeeeeeesseseseeeeeeeeseseseeesesssseeseseseseesesssenesnes 61
10. TEMA 11l. RECOMENDACIONES Y CONCLUSIONES .....oooeoeeeeeee oot eeeeeeeee e et eeeeeesee s eseseeeeeeneens 62
11. ESTUDIOS DE CASO: DESCRIPCIONES EN PROFUNDIDAD Y ANALISIS. ..coooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeenn, 63
12. BITACORA DE TRABAJO Y BASES DE DATOS ... oeeeeeeeeeeeeeeeeee ettt eee e es s eses e eeeee et es et aeseseseneseseeeeneens 66
13. INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE INFORMACION DISENADOS POR LA INSTITUCION
EVALUADORA. .ot e ettt ettt et et et e e e et et et et et et e e e eeeeeeee et et e s e e eeee et et et et e s eeeeeeeeee et eeeseaeese et et eeereeeeeneneeens 66
LA, ANEXOS ..ottt et et e e et et et ettt e e e e e et et et et et e et e e e et ettt ettt et et et e et et et et et et ee e neneee et anes 67
14.1. ANEXO | FICHA TECNICA DE IDENTIFICACION DEL PROGRAMA EVALUACION DE PROCESOS
DEL PROGRAMA E002 “PROCURACION DE JUSTICIA LABORAL” (2014) ....oovoivieeeeeieeeeeeeseeeeeeeeeen, 68
14.2. FICHA DE IDENTIFICACION Y EQUIVALENCIA DE PROCESOS EVALUACION DE PROCESOS DEL
PROGRAMA E002 “PROCURACION DE JUSTICIA LABORAL” (2014) ....cuivuivieeeeeeeeeeeeeeeeeeesee e, 71
14.3. ANEXO 11 PROPUESTA DE MODIFICACION A LA NORMATIVIDAD DEL E002 “PROCURACION DE
JUSTICIA LABORAL” (2014).....cucuiieseeeeieesiesieeeeeseeees s ss st s st s st s st aases s nass st nsssenssnsassesaneassnssnenssnsnnens 73
B N N D@ 1T =10 - 74
14.5. ANEXO IV RECOMENDACIONES. ...t eeeeeeeeeeeeeeeeeeeteteteeeeeessesesseseesssessesssssasesessesessssssssesassseesessesesesseens 75
14.6. ANEXO V SISTEMA DE MONITOREOQ E INDICADORES DE GESTION .....voveeeeeeeeeeeeeeeereeeeeeeneens 78
14.7. ANEXO FICHA TECNICA CON LOS DATOS GENERALES Y EL COSTO DE LA EVALUACION..... 79

15. FUENTES DE INFORMACION ......coiiiiiiiiiiiiete ettt 80



C '; D Procuraduria federal de
DL LD B 1= olonsa dei Trabsio

2% PROFEDET

3. INDICE DE FIGURAS

Figural. Distribucion de la poblacion en México 1990-2050.........ccccurirureririnerinireninisenesisie s 12
Figura2. indice global de productividad laboral de la economia (IGPLE) y por grupos de actividad
econdmica, al SeguUNAO trIMESTIe 08 2014 .......c.oouiuiiiiieeirieiee ettt bbbttt bbb bbb se et 14
Figura3.  Distribucion de entidades POI ZONE........cccouiuieririeieiiirienineie ettt 18
Figura4. Distribucién del personal ocupado por representacion y conciliaciones iniciadas en 2013........ 20
Figura5.  Distribucidn del personal ocupado por representacion y juicios iniciados en 2013................... 21
Figura6. Distribucidn del personal ocupado por representacion y amparos iniciados en 2013 ................ 22
Figura7.  Distribucidén del personal ocupado por representacion y servicios iniciados en 2013 ................ 23
Figura8.  Procesos Criticos identifiCados .........cceiiiiiieiiiicie st ns 24
Figura9.  Modelo de Procesos de [a PROFEDET ..ottt 31
Figura 10. Proceso de Planeacion y programacion ...........cocceeeririeeinirieneseeee st seeie s 33
Figura11. Descripcion del Proceso Orientacion TelefOnica.. ... 51
Figura 12. Descripcion del Proceso Centro de Contacto Ciudadano...........coevveirenninienieinenesenese s 52
Figura 13. DesCripCiOn del ProCeSO ASESOITA .......ciiiiiiieieeiieiesieseseeteeieestesteste s e steste e e estesresrestesresteeseeseseesrenes 53
Figura 14. Descripcion del Proceso CONCIlIACION ..........ccoiviieiiiiii et 54
Figura 15. Descripcion del Proceso Representacion JUridiCa ..........cccoveveieiiiiie e 55



ST PS Procuraduria Federal de
| g B 12 bcionsa del Trabaio

23 PROFEDET

4. INDICE DE TABLAS

Tabla 1. Distribucion de la muestra POr REGION .........cceiiiiiiieeieieses e e e nne s 5
Tabla 2. PROFEDET. Distribucion de servicios otorgados en 2013 por region y representacion de la
muestra 6

Tabla 3. PROFEDET. Distribuciéon de servicios iniciados en 2013 por tipo de conflicto, region y

repreSentacion A 18 MUESTIA. ...........cii ittt skt e bt ettt b b et b bbb r et 7
Tabla 4. Alineacion a las metas nacionales y al Programa Sectorial de Trabajo y Prevision Social........ 16
Tabla 5. Representaciones de 1a PROFEDET POr REGION .......ccoiiiriiiriiiiiriniei et 19



Procuraduria Federal do
B 12 olonsa del Trabaio

2% PROFEDET

5. SIGLAS Y ACRONIMOS

CONAPO
CONEVAL

DOF
EEP

ENOE

FE-UNAM
IGPLE
INEGI
PEA

PJL

PND
PROFEDET

SED
SEDESOL
SFP

SHCP
STPS

UNAM

Consejo Nacional de Poblacion

Consejo Nacional de Evaluacién de la Politica de Desarrollo Social

Diario Oficial de la Federacion

Evaluacién Externa de Procesos
Encuesta Nacional de Ocupacion y Empleo

Facultad de Economia - Universidad Nacional Autbnoma de México
indice Global de Productividad Laboral de la Economia
Instituto Nacional de Estadistica y Geografia

Poblacion Econdmicamente Activa
Procuracioén de Justicia Laboral

Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018

Procuraduria Federal de la Defensa del Trabajo
Sistema de Evaluacion del Desempefio
Secretaria de Desarrollo Social

Secretaria de la Funcién Publica

Secretaria de Hacienda y Crédito Publico

Secretaria del Trabajo y Prevision Social

Universidad Nacional Auténoma de México



Procuraduria Federal do
Ta Delensa del Trabaio

2% PROFEDET

6. INTRODUCCION

Como se establece en los Lineamientos Generales para la Evaluacion de los Programas Federales
de la Administracion Publica Federal 2, la evaluacion de la ejecucion de los programas
presupuestarios de las dependencias y entidades se lleva a cabo con base en el Sistema de
Evaluacion del Desempefio (SED), el cual tiene como proposito realizar una valoracion objetiva
del desempefio de los programas bajo los principios de verificacion del grado de cumplimiento
de metas y objetivos conforme a indicadores estratégicos y de gestion de los ejecutores de gasto.
Se indica, asimismo, que los programas sujetos a reglas de operacién y otros programas que, en
su caso, determinen conjuntamente el Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de
Desarrollo Social (CONEVAL) y las Secretarias de Hacienda y Crédito Publico (SHCP), y de la
Funcion Pablica (SFP), deben ser evaluados y monitoreados, a fin de fomentar una gestion
basada en resultados. En este contexto, otro aspecto fundamental de la evaluacion lo constituye
su valiosa utilizacién como instrumento para la rendicién de cuentas de los resultados obtenidos
a través de la ejecucion del presupuesto publico. Por las razones anteriormente expuestas,
funcionarios del Gobierno Federal han solicitado a la Facultad de Economia de la Universidad
Nacional Auténoma de México llevar a cabo una Evaluacion Externa de Procesos del Programa
Presupuestario E002 (Procuracién de Justicia Laboral) a cargo de la Procuraduria Federal de la
Defensa del Trabajo (PROFEDET), la cual se encuentra autorizada en el ramo 14 Trabajo y

Previsién Social.

7. METODOLOGIA Y DIAGNOSTICO
7.1. METODOLOGIA
Trabajo de gabinete

La evaluacion se llevo a cabo a partir del andlisis de gabinete con el acopio, organizacion,

sistematizacion y valoracion de informacion contenida en registros administrativos, bases de

2 SHCP, Lineamientos Generales para la Evaluacion de los Programas Federales de la Administracion Publica
Federal, DOF del 30 de marzo de 2007.
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datos, evaluaciones externas, documentos oficiales, documentos normativos, sistemas de

informacion del programa, entre otros.

Para llevar a cabo el analisis de gabinete, se consideraron, los siguientes documentos:

. Normatividad aplicable (leyes, reglamentos, manuales de procedimientos, entre otros).
. Diagndstico y estudios de la problemética que el programa pretende atender.

. Diagndsticos y estudios del marco contextual en el que opera el programa.

. Matriz de Indicadores para Resultados del ejercicio fiscal a ser evaluado.

. Sistemas de informacion.

. Evaluaciones del programa.

. Documentos de trabajo, institucionales e informes de avances de los Aspectos

Susceptibles de Mejora derivados de evaluaciones anteriores.
Asimismo, para el estudio de campo se llevaron a cabo una serie de entrevistas semiestructuradas
a funcionarios de la PROFEDET, tanto del area central como de las representaciones foraneas

con base en una muestra estimada para tal prop6sito, como se muestran a continuacion:

Tabla 1. Distribucién de la muestra por Regién
Region Representacion NuUmero de Entrevistas
6. Ciudad del Carmen 2
Sur 24. Mérida 2
11. Cuernavaca 1
14. Chihuahua 4
Norte 22. LaPaz 2
36. Saltillo 3
Distrito Federal 6
Centro 2. Aguascalientes 3
30. Pachuca 4
Total 27

Fuente: FE-UNAM con informacién de la PROFEDET

La seleccion de la muestra se determind de manera conjunta con funcionarios de la PROFEDET
considerando principalmente la cantidad de servicios brindados en el ejercicio 2013 y los tipos

de conflictos registrados, como se indica en los parrafos subsecuentes de esta subseccion.

Primeramente, por total de servicios iniciados en el ejercicio 2013, entre asesorias,

conciliaciones, Juicios y Amparos, en la region Sur la representacion en Ciudad del Carmen

5
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otorgd 1,115 servicios, en Mérida se brindaron 2,410 servicios y en la representacion de
Cuernavaca se otorgaron 1,247 servicios; en la region Norte la representacién en Chihuahua dio
atencion a 1,391 servicios, en la Paz se brindaron 1,437 servicios y en la representacion en
Saltillo se otorgaron 1,504 servicios; Yy, en la region Centro en el Distrito Federal se brindaron
137,562 servicios, la representacion en Aguascalientes dio atencién a 2,949 servicios y en
Pachuca se brindaron 2,457 servicios (ver siguiente Tabla).

Tabla 2. PROFEDET. Distribucién de servicios otorgados en 2013 por regién y
representacion de la muestra
2013 Total de servicios
REgm Representacion Iniciados Concluidos Fesueltos Jui(,:io'?‘ en
avorables tramite
Sur Cd. Del Carmen 1,115 1,126 1,043 629
Meérida 2,410 2,038 1,979 1,337
Cuernavaca 1,247 1,098 968 940
Norte Chihuahua 1,391 1,733 1,656 3,461
La Paz 1,437 1,362 1,341 819
Saltillo 1,504 1,132 1,050 2,023
Centro Distrito Federal 137,562 140,456 139,897 21,003
Aguascalientes 2,949 2,800 2,786 782
Pachuca 2,457 2,349 2,046 1,789
Total 152,072 154,094 152,766 32,783

Fuente: FE-UNAM con informacion de la PROFEDET

Asimismo, se consideraron los servicios por tipo de conflicto, en el ejercicio 2013, en la region
Sur en Ciudad del Carmen el servicio que se requirié con mayor frecuencia fue Despido con 460
servicios, en Mérida el tipo de servicio de mayor frecuencia fue Designacion de beneficiarios
con 680 servicios y en Cuernavaca se solicitdé con mayor frecuencia Designacion de

beneficiarios con 633 servicios (ver Tabla siguiente).
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Tabla 3. PROFEDET. Distribucién de servicios iniciados en 2013 por tipo de conflicto,
regién y representaciéon de la muestra
Region
Motivo de Conflicto Sur Norte Centro
Ciudad del Carmen Mérida Cuernavaca Chihuahua LaPaz Saltillo Distrito Federal Pachuca Aguascalientes

Aguinaldo 1 4 1 1 16 0 4,999 0 3
Despido 460 596 227 65 422 113 17,725 627 363
Recision De Contrato 4 0 3 0 28 0 278 13 5
Designacion De Beneficiarios 121 680 633 157 192 781 21,733 478 537
Pension 1.V.C.M. Riesgo Trabajo 7 115 27 97 53 100 9,673 342 175
Prestaciones Ley Gral. Trabajo 95 286 145 72 233 37 14,533 272 465
Condiciones Del Trabajo 4 0 10 1 13 0 2,670 18 6
Pago Reparto De Utilidades 9 22 14 0 47 1 5,105 24 5
Aportaciones 63 607 113 975 266 446 46,404 528 680
Retenci6n Salarial m 0 10 1 18 0 1,875 9 17
Medidas Disciplinarias 7 0 0 0 8 1 158 3 1
Retiro Voluntario 168 74 56 9 101 2 2,666 84 639
Preferencia de Derechos 7 10 0 1 0 0 105 7 1
Prestaciones Seguridad Social 11 9 8 8 18 5 7,252 20 36
Otras Instancias 7 0 0 4 1 5 1,628 2 4
Contingencia 0 7 0 0 0 2 9 0 10
Total 1,075 2410 1,247 1,391 1,426 1,503 136,813 2427 2,947

Fuente: FE-UNAM con informacion de la PROFEDET

En la region Norte en la representacion en Chihuahua el tipo de conflicto que mas frecuencia
tuvo fue Aportaciones con 975 servicios, la representacion en La Paz tuvo la mayor frecuencia
en el tipo de conflicto Despido con 422 servicios y en la representacion en Saltillo la
Designacién de beneficiarios es el tipo de conflicto con mayor frecuencia con 781 servicios.
Para la region Centro en el Distrito Federal® el tipo de conflicto con mayor frecuencia es
Aportaciones con 46,404 servicios, la representacion en Pachuca tuvo con mayor frecuencia el
tipo de conflicto Despido con 627 servicios y finalmente la representacion en Aguascalientes

tuvo en las Aportaciones el tipo de conflicto con mayor frecuencia con 680 servicios.

A los funcionarios de cada una de las representaciones foraneas de la muestra, como del Distrito
Federal se les realizd una entrevista semiestructurada, la cual se llevo a cabo con base en una
serie de preguntas que orientan la evaluacién a partir del modelo del disefiado por el CONEVAL

para tales efectos.
Trabajo de campo

El trabajo de campo se realiz6 a partir de una serie de entrevistas a funcionarios de oficinas
centrales y a Procuradores Federales Estatales de las representaciones seleccionadas en la
muestra. Para la representacion en Ciudad del Carmen, Campeche se entrevisto a la titular de
esa representacion la Lic. Luz Maria Hernandez Marquez; para la representacion en Mérida,
Yucatan se entrevisto al titular el Lic. Jorge A. Caballero Pool; la entrevista en la representacion

% Incluye la informacion de la representacion del Distrito Federal, Azcapotzalco, la Procuraduria Mavil, Registro
SIPRODET Centro de Contacto Telefonico, Correo Electrdnico, Centro de Contacto Telefdnico, Registros Alternos
Via WEBL1 y Centro de Contacto Telefénico, TTS Salientes.



Procuraduria Federal do
Ta Delensa del Trabaio

2% PROFEDET

en Cuernavaca se sostuvo con la titular la Lic. Susana Lopez Pérez; la entrevista para la
representacion de La Paz, Baja California Sur se realizo al titular el Lic. Cecilio Padilla Zarate;
la entrevista para la representacion en Aguascalientes, Aguascalientes se sostuvo con la titular
Lic. Liliana Rodriguez Castafieda; la entrevista con el representante en Chihuahua se programé
con la Lic. Rosa Maria Rivera Machado; para la representacion en Saltillo, Coahuila la entrevista
se programd con el titular el Lic. Armando Lisa Villareal.

En oficinas centrales se realizaron entrevistas a los siguientes servidores publicos: el Lic.
Maximiliano Garcia Aguilar, Director de Asesoria y Vinculacion; al Lic. José Alejandro
Martagon Flores, Director de Control de Procesos Zona Norte; al Lic. Raul Feliciano Ortiz
Rodriguez, Subdirector de Estadistica y Evaluacion; al Ing. Rubén Gonzélez Gonzélez,
Subdirector de Informética; a la Lic. Liz Nayeli Alvarez Salgado, Procuradora Auxiliar de
Asesoria, Defensoria y Conciliacion zona Sur; y, al Ing. Alberto Rodriguez Modesto, Jefe de

Departamento de Sistemas.
Procesamiento y andlisis de la informacion

Una vez recabada la informacion se sistematizd y clasificd para su posterior analisis y
clasificacion; identificando los cuellos de botella asi como las buenas practicas en la gestion de

los distintos procesos.
Anélisis de Procesos

Los términos de referencia aprobados por la SFP para la evaluacion de procesos establecen que
el analisis se realice tomando como referencia el Modelo General de Procesos. En ese sentido,
una vez realizado el anélisis de la gestion que lleva a cabo la PROFEDET para la Procuracion
de Justicia Laboral y dada la naturaleza del Programa, la gestion para brindar el servicio a los
trabajadores se resume en 5: 1) Planeacién, 2) Difusidn, 3) Servicio de Procuracién de Justicia
Laboral, en este se incluye la Solicitud del servicio por parte del usuario, Seleccidn de usuarios
de competencia federal, con opcidn de canalizar a los que corresponden a la competencia local,
Produccion se refiere a la prestacion de servicios de conciliacion y representacion juridica
incluyendo el amparo y Supervision y Conclusion del Servicio de Procuracion de Justicia

Laboral.
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Hallazgos y resultados

Con base en la evaluacion de los procesos del Programa Procuracion de Justicia Laboral se
analiza la gestion del Programa y se presentan los principales hallazgos y resultados.

Identificando las areas de oportunidad, los cuellos de botella y buenas practicas o fortalezas.
Conclusiones y recomendaciones

En este apartado se exponen los resultados encontrados y se resaltan las recomendaciones que

se consideran mas relevantes para la mejora de la gestion del programa.

7.2. DIAGNOSTICO

Con la finalidad de valorar si la gestion operativa del Programa Presupuestario E002
(Procuracion de Justicia Laboral) cumple con lo necesario para el logro de metas y objetivos

planeados se lleva a cabo la Evaluacion de Procesos a dicho Programa.

En ese sentido, en el presente diagndstico se presenta el analisis de los resultados del Programa,
poniendo énfasis en: las metas alcanzadas, la problematica que pretende atender el Programa, el
contexto y las condiciones en las que opera; asimismo, se identifican los principales procesos en

la normatividad vigente.

De igual forma, se presenta una descripcion global de dichos procesos, que conducen a la
generacion y entrega de los servicios que contribuyen al logro del objetivo del programa.

Finalmente, se presenta el alcance de la Evaluacién de Procesos; asi como la metodologia a partir
de la cual se llevo a cabo el disefio de la muestra para realizar la evaluacion del Programa, el plan

de trabajo de campo correspondiente y el Anexo I “Ficha técnica de identificacion”.

7.2.1. PROBLEMATICA

La problematica que atiende el Programa es la vulnerabilidad en la Procuracion de Justicia
Laboral entre los trabajadores, sus sindicatos o beneficiarios y patrones a través de los servicios

de asesoria, conciliacion y representacion legal que ofrece la PROFEDET, en apego a las
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facultades que la Ley Federal del Trabajo le confiere; a través de la asesoria, conciliacion y

representacion, para ayudar a conservar la paz laboral.

La PROFEDET, a través del Programa de Procuracion de Justicia Laboral, brinda sus servicios
en un ambiente de seguridad y certeza juridica para las trabajadoras y los trabajadores, de
diversos sectores econdmicos del pais, sus beneficiarios y sus sindicatos. En el Programa
Sectorial de Trabajo y Prevision Social de la STPS?*, se sefala, entre otros aspectos, que las
asimetrias o fallas en la informacion de los mercados de trabajo ocasionan un aumento en el
desempleo friccional, lo que da origen a inestabilidad laboral, un incremento y mayor duracion

del desempleo; siendo méas vulnerables los trabajadores menos calificados laboralmente.

En ese sentido, y con base en los resultados de una Auditoria de Desempefio realizada por la
Auditoria Superior de la Federacion®, los conflictos que el Programa atiende esta en funcion de
los nuevos riesgos de accidentes y de enfermedades de trabajo debido a la constante evolucién
de las tecnologias; ya que se originaron conflictos laborales debido a la negativa de algunos
empresarios a pagar las indemnizaciones correspondientes por el incremento de enfermedades
y accidentes; al incremento de las demandas de los trabajadores, ante las Juntas de Conciliacion
y Arbitraje; ante la falta de pago de las indemnizaciones por riesgo y enfermedad; también,
debido a que los trabajadores no disponian de recursos para pagar un abogado; asimismo, las
demandas presentadas en las Juntas de Conciliacion y Arbitraje podian tardar hasta 5 afios en
desahogarse; adicionalmente, debido al desconocimiento de la legislacion por parte de los

trabajadores, quienes no reclamaban sus derechos.

7.2.2. CONTEXTO Y CONDICIONES EN QUE OPERA EL PROGRAMA

En este apartado se presenta, en primer lugar, el contexto en que opera el Programa
Presupuestario, alineado a partir del Programa Sectorial de Trabajo y Prevision Social 2013-
20185; asimismo, se hace mencion de la presion que el bono demogréafico puede ocasionar por la
demanda de empleos; ademas, se presenta, brevemente, la situacion de la Poblacion
Econdmicamente Activa (PEA); asi como la situacion a la que se enfrentan las mujeres

4 STPS, Programa Sectorial de Trabajo y Prevision Social 2013-2018, DOF del 13 de diciembre de 2013.

5 Informe, Auditoria de Desempefio, Servicios de Asesoria, Conciliacién y Representacion Juridica Laboral,
Procuraduria Federal de la Defensa del Trabajo, Cuenta PUblica 2008. Auditoria Superior de la Federacion

® Programa Sectorial de Trabajo y Prevision Social 2013-2018. DOF 13 de diciembre de 2013.

10
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trabajadoras y los jovenes, como la discriminacion; finalmente se aborda el tema de los Derechos
Humanos, debido al aumento en quejas por violaciones a derechos humanos, en particular en el
tema de derechos laborales y su alineacion con el PND.

Posteriormente se aborda el tema de las condiciones en que opera el Programa con la finalidad
de analizar la capacidad de atencién que se tuvo en el ejercicio 2013; en esa seccion se presentan,
asimismo, los servicios que brind6 la PROFEDET durante dicho periodo a través del Programa
de Procuracion de Justicia Laboral (E002) por Conciliaciones, Representacion Juridica tanto de
Juicios como de Amparos, considerando, ademas, el personal que labora en las representaciones
foraneas.

7.2.3. CONTEXTO EN QUE OPERA EL PROGRAMA PRESUPUESTARIO E002

El contexto en que opera el Programa Presupuestario E002, se puede apreciar como parte del
diagndstico contenido en el Programa Sectorial de Trabajo y Previsién Social 2013-2018, que
sefiala que “Con el objetivo de cumplir con los ejes de la Politica Laboral Nacional, los cuales
son: a) Impulsar el empleo de calidad e intermediar en el mercado laboral para favorecer la
empleabilidad, la proteccion social y la ocupacion productiva.; b) Democratizar la
productividad laboral, la capacitacion y el adiestramiento de los trabajadores; ¢) Salvaguardar
los derechos de los trabajadores y personas en situacion de vulnerabilidad y vigilar el
cumplimiento de la normatividad laboral y, d) Conservar la paz laboral, asi como fortalecer la
conciliacion, procuracion e imparticion de justicia laboral; se elabord el presente Programa, el
cual permitira darle seguimiento de manera puntual a cada uno de los objetivos e indicadores
que en la materia se han desarrollado para cumplir cabalmente con la Meta Nacional IV del

Plan Nacional de Desarrollo, México Prdspero...” ’.

Respecto del punto a) Impulsar el empleo de calidad e intermediar en el mercado laboral para
favorecer la empleabilidad, la proteccion social y la ocupacion productiva, se presenta, a partir
de las estimaciones del Consejo Nacional de Poblacion (CONAPO), la situacion de la fuerza

laboral en el pais, como se observa en la Figura 1 “Distribucion de la poblacion en México 1990-

" La Meta Nacional 1V del PND 2013-2018, México Préspero, se describe en el numeral IV.2. “Plan de accidn:
eliminar las trabas que limitan el potencial productivo del pais” del PND se sefiala “Para un México Prospero se
debe consolidar, de manera gradual y permanente, un marco de respeto que equilibre los factores de la produccién
a efecto de promover el empleo de calidad, sin descuidar la proteccion y garantia de los derechos de los
trabajadores y del sector patronal”.

11
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20507, la poblacion en edad laboral tiene una tendencia creciente, que para el afio 2023 alcanzara
el méximo del bono demogréafico que permitira disponer de una fuerza laboral de tal magnitud
que ocasionara presiones en el mercado de trabajo al demandar una mayor creacion de empleos

formales y bien remunerados®.

En el mismo documento se sefiala sobre “la necesidad urgente de buscar herramientas que
permitan, por una parte, aumentar la productividad a fin de impulsar el crecimiento y, por la otra,
facilitar la transicion al mercado formal y posicionar al empleo digno como la via para mejorar
las condiciones de vida de los trabajadores”. Asimismo, sefiala que el mercado de trabajo de
Estados Unidos ha dejado de ser una opcion para los emigrantes nacionales, ante el problema de
la crisis economica mundial, lo que ha dado origen a un menor flujo de migrantes hacia Estados

Unidos y un incremento en los trabajadores mexicanos repatriados.

Figural. Distribucion de la poblacion en México 1990-2050
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Fuente: FE-UNAM con datos de la CONAPO.

Con base en las cifras al Tercer Trimestre de 2014 de los Resultados de la Encuesta Nacional de
Ocupacion y Empleo del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI)®, se tiene que la
Poblacion Econdmicamente Activa (PEA) de México es de aproximadamente 52.4 millones de

8 Programa Sectorial de Trabajo y Prevision Social 2013-2018. DOF 13 de diciembre de 2013.
° INEGI, Boletin de prensa Nim. 490/14, 12 de noviembre de 2014.
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personas, esto es casi 58.6% de la poblacién de 14 afios y mas. Asimismo, se sefiala que, en el
periodo, habia 49.7 millones de personas con ocupacion y una poblacion de 4 millones de
personas subocupadas, en el mismo periodo. También se sefiala que 2.7 millones de personas se

encontraban en situacion de desocupacion y que la tasa de desocupacion fue de 5.2% de la PEA.

Por sector de actividad, del total de trabajadores que expresaron en qué sector realizaban su
actividad econdmica, el 14% indicd desempefar sus actividades en el sector primario, estos son
aproximadamente 7 millones de personas; el 24.4% sefialé laborar en el sector industrial o
secundario lo que implica alrededor de 12.1 millones de personas; vy, el 61% se desempefiaba en

el sector terciario o de servicios, lo que significa 30.3 millones de personas.

Ademas, se sefiala que las entidades federativas con mayores tasas de participacion en la
actividad econdmica son: Colima con 67.4%, Baja California Sur con 65.9%, Quintana Roo con
65.7%, Nayarit con 63.9%, Yucatan con 63%, Sonora con 61.7% Jalisco con 61%, el Distrito
Federal con 60.9%, Coahuila con 60.8%, Guanajuato con 60.6%, Nuevo Leon 60.3% v,
finalmente 60.2% en Baja California y Tlaxcala.

En ese sentido, las entidades en la que se observd una mayor tasa de desocupacion, en el mismo
periodo, fueron el Distrito Federal con una tasa de 7.3%, Nayarit con 7 %, tanto Baja California
Sur como Querétaro con 6.9%, Sonora 6.8%, Aguascalientes y Tabasco con 6.3%, Durango y
Tamaulipas 6.2%. Mientras las entidades con menor indice de desocupacion fueron Guerrero
2.1%, Campeche 2.8%, Oaxaca 3.2%, Yucatan 3.3%, Michoacan 3.4%, San Luis Potosi 3.5%,
Chiapas 3.7% y el estado de Veracruz 3.9%.

Sobre el punto Democratizar la productividad laboral, la capacitacién y el adiestramiento de
los trabajadores, el Programa Sectorial de Trabajo y Prevision Social 2013-2018 sefiala que tanto
la globalizacion como el avance tecnoldgico han tenido injerencia en la evolucion de los
mercados laborales en su estructura y dinamica; asi como en su organizacion, contenido y ritmo
de trabajo. Asimismo, resalta la obligacion constitucional en México de la capacitacion y

adiestramiento para el trabajo que se debe brindar a los trabajadores.

10 El INEGI considera la PEA como “Personas que durante el periodo de referencia realizaron o tuvieron una
actividad econdmica (poblacién ocupada) o buscaron activamente realizar una en algin momento del mes anterior
al dia de la entrevista (poblacion desocupada). De 14 afios y mas”

13
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Ante el incumplimiento de lo anterior es que se frena el aumento en la productividad y por ende,
segun el mismo documento, de la PEA sélo el 35% ha tomado algin curso de capacitacion
relacionado con su trabajo.

Segun cifras del INEGI*, en su boletin sobre los indices de Productividad Laboral y del Costo
Unitario de la Mano de Obra con cifras al segundo trimestre de 2014, el indice Global de
Competitividad Laboral de la Economia (IGPLE), considerando el nimero de horas trabajadas,
durante el trimestre llegd a 103.1 puntos, lo que significo un incremento de 2.2% respecto del
mismo periodo del afio anterior. Asimismo, se observa un aumento en las actividades terciarias
del 3.8% y de 2.4% en las actividades primarias, en tanto que en las actividades secundarias se
observa una disminucion de 1.2% (ver siguiente Figura).

Figura 2. indice global de productividad laboral de la economia (IGPLE) y por grupos de
actividad econdmica, al segundo trimestre de 2014

~ (indices base 2008=100)

120
110
100

90

80

70

I | 1 V2 | 1 AV |11 VA | {1 V2 | {1 AV A | 11 A A VA I | 7
2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
 |GPLE ----- IGPL Act. Primarias = *IGPL Act. Secundarias =——I|GPL Act. Terciarias

Fuente: INEGI. Boletin de prensa nim. 415/14 29 de septiembre de 2014.

11 INEGI, Boletin de prensa nim. 415/14 29 de septiembre de 2014.
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En el apartado Salvaguardar los derechos de los trabajadores y personas en situacion de
vulnerabilidad y vigilar el cumplimiento de la normatividad laboral, el documento sefiala como
campo de accién de la STPS promover el conocimiento, el respeto, la defensa y ejercicio de los
derechos de la poblacion trabajadora y de aquellas personas en situacion de vulnerabilidad
laboral. De tal forma que una de las premisas de la Secretaria es que a todas las personas les sea
respetado su derecho a tener un trabajo digno o decente, sin importar su situacion en cuanto al

sexo, edad, preferencia sexual, situacion social, raza, religion o algun tipo de discapacidad.

Se pretende promover una cultura laboral donde el sexo, la edad, la discapacidad, el estado de
salud o cualquier otra condicion, no sean obstaculo para la inclusion laboral; donde la
responsabilidad social de los centros de trabajo con los sectores més desfavorecidos de la
sociedad sea un valor. Una cultura que reconozca las capacidades y habilidades de todas las
personas en el desempefio de su actividad laboral y que promueva la igualdad, la justiciay la

dignidad como principios intrinsecos en el ejercicio del derecho al trabajo.

Segun cifras del INEGI, del total de la poblacion en México, del Censo de Poblacién y Vivienda
de 2010, el 5.1% de la poblacion tienen algun tipo de discapacidad, éste significa 5.7 millones
de habitantes, de los cuales, de aquellos que se conoce el origen de la discapacidad, 39% tienen
alguna discapacidad originada por alguna enfermedad, 23% son afectados por edad avanzada,
16% tienen alguna discapacidad por herencia, durante el embarazo o al momento de nacer, 15%

es discapacitado debido a algin accidente.

En este mismo punto se sefiala que segun datos de la Encuesta Nacional de Jornaleros Agricolas
2009, la Secretaria de Desarrollo Social (SEDESOL) se estima alrededor de los 2 millones de
personas que se desempefian como jornaleros agricolas, 762 mil son migrantes agricolas y el

60.9% de éstos son menores de edad.

Con relacion a la participacion de las mujeres en las actividades econdmicas, el Programa
Sectorial de Trabajo y Previsidn Social 2013-2018 sefiala que la participacion de las mujeres en
2012 fue de 43.6% mientras que 40 afios antes era de tan solo 17.6%; también indica que de un
total de poblacidn ocupada de 49.5 millones de personas 38% son mujeres y 62% hombres; vy,

que el 20.6% de estas mujeres es objeto de discriminacién laboral.

15
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En cuanto a los 32 millones de jovenes, que se incorporan a la vida laboral, tienen entre 14 y 29
afios de edad; de los cuales 15.3 millones estan ocupados; el 17% trabaja y estudia; y, 1.5 millones
a pesar de estar disponibles para trabajar no tienen acceso a un trabajo debido principalmente a
la inexperiencia laboral, a falta de oportunidades de empleo o debido al bajo nivel de escolaridad.
Lo que origina que la vulnerabilidad laboral en México se dé por sexo, edad o alguna
discapacidad e inhibe a la poblacion a tener acceso a un empleo estable.

“En este contexto, el quehacer cotidiano de la STPS y que se alinea en este programa sectorial,
se orienta a promover condiciones de igualdad, no discriminacion, empleabilidad y
competitividad, que faciliten a la poblacion trabajadora en situacion de vulnerabilidad, el

desarrollo de competencias laborales y su inclusion a un trabajo decente.” 12

Cabe mencionar que en el tema de Derechos Humanos, segun en el Programa Nacional de
Derechos Humanos 2014-2018%, se observa un incremento en quejas por violaciones a derechos
humanos, en particular en el tema de derechos laborales. Asimismo, se presenta la alineacion a

las metas nacionales y a los programas sectoriales, en particular el de Trabajo y Previsién Social

como sigue:
Tabla 4. Alineacidn a las metas nacionales y al Programa Sectorial de Trabajo y Prevision
Social
i Estrategia del Objetivo del Programa Obijetivo (s) del
M_eta LAl (.je - Objetivo de la Sectorial de Trabajoy Programa Nacional de
Nacional Meta Nacional - Ay "
Meta Nacional Prevision Social Derechos Humanos
IV.  México | 4.3. Promover el [4.3.2 Promover el | Objetivo 3 Salvaguardar los | 2. Prevenir las violaciones
Prospero empleo de calidad. | trabajo  digno o | derechos de los trabajadores | de derechos humanos.
decente. y personas en situacion de | 3. Garantizar el ejercicio y
4.3.4 Perfeccionar | vulnerabilidad y vigilar el [goce de los derechos
los sistemas vy |cumplimiento de la | humanos.

procedimientos de
proteccion de los
derechos del
trabajador.

normatividad laboral.
Estrategia 3.1

Contribuir a eliminar la
desigualdad y discriminacion
del mercado laboral vy
promover el trabajo digno y
decente.

4. Fortalecer la proteccion
de los derechos humanos.
5. Generar una adecuada
articulacion de los actores
involucrados en la politica
de Estado de Derechos
Humanos.

Fuente: Programa Sectorial de Trabajo y Prevision Social 2013-2018.

12 STPS, Programa Sectorial de Trabajo y Prevision Social 2013-2018, DOF del 13 de diciembre de 2013.

13 Programa Nacional de Derechos Humanos 2014-2018. DOF 30 de abril de 2014.
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7.2.4. CONDICIONES EN QUE OPERA EL PROGRAMA PRESUPUESTARIO

Las condiciones en que opera el programa presupuestario E002, se determinan a partir de la
capacidad que se tiene para atender las solicitudes realizadas en la Procuracion de Justicia
Laboral a partir de la Orientacion, Asesoria Conciliacion y/o Representacion Juridica de los
trabajadores, sus sindicatos o beneficiarios. Con base en la informacion proporcionada por la
Procuraduria Federal de Defensa del Trabajo (PROFEDET), los procesos implementados tanto
en oficinas centrales de la Procuraduria como en las 47 representaciones, distribuidas en tres
regiones, Centro, Norte y sur, y que son utilizados por personal operativo (247) y mandos medios
(212), para brindar los servicios de orientacion, Servicios de Asesoria, Conciliacion y
Representacion Juridica se apegan a la normatividad vigente contenida en el Manual de

Organizacién y Procesos de la Procuraduria.

Respecto a los resultados de la procuracion de justicia laboral en el periodo enero — junio de
2014 la Procuraduria brindé orientacion y asesoria juridica a 93,277 personas a nivel nacional,
esto significd 1.9% mas a la meta estimada al periodo que era de 91,576 servicios. Respecto al
servicio de conciliacion se acumuld un total de 4,377 eventos, esto es 10.7% mas a la meta

planeada de 3,952 asuntos.

Con el fin de tener una mejor perspectiva de los servicios que brinda la Procuraduria a través del
Programa de Procuracion de Justicia Laboral con el personal que tiene en cada una de las 47
representaciones distribuidas en el pais®®, se analizaron tres de las cuatro categorias de servicios
que proporciona el programa, relativas a Conciliaciones, Amparos, y Juicios Atendidos, asi como
el total de estos servicios. En lo que respecta al servicio de Asesorias, no se consideraron en el
analisis, debido a que no se dispone de informacion sobre el tipo de asesoria que se otorgo, puesto
que dependiendo de la naturaleza de cada caso se determina la competencia y el servicio que
requiere, en los que se incluyen si es de competencia local y el servicio requerido tales como:
Oficio de canalizacion Autoridades Locales, Oficios de canalizacion Autoridades No Laborales,
Asesoria Verbal ( Informacidon) o Conciliaciones Locales; en caso de que el asunto sea de
competencia federal y los servicios requeridos puedan ser de Asesoria Juridica Personalizada,

14 STPS, Segundo Informe de Labores 2013-2014. Septiembre 2014.
15 os servicios otorgados en las oficinas centrales ubicadas en el Distrito Federal se excluyen del anélisis debido a
la mayor cantidad de servicios que otorga.
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Asesoria simple, Expedientes a Medicina, Expediente a Representacion, Dictamen, Asesoria
verbal (por excepcidn) u Oficios de canalizacion a autoridades diversas.

Lo anterior se realizd considerando las tres regiones que abarca la PROFEDET: Centro, Norte y
Sur; asi como el promedio de personal y servicios por region, teniendo con ello una distribucién

que hace posible la comparacion entre sedes y regiones (ver siguiente Figura).

Figura3. Distribucion de entidades por zona

Fuente: FE-UNAM con informacion de la PROFEDET.
La Procuraduria brinda los servicios de Orientacion, Asesoria, Conciliacion y Representacion

Juridica a través de 47 representaciones distribuidas en el territorio nacional y se encuentran
distribuidas en tres zonas: Centro, Norte y Sur.
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Tabla 5. Representaciones de la PROFEDET por Regién
No. Norte No. Sur No. Centro
1| Cananea 19 | Acapulco 34 | Aguascalientes
2 | Cd. Juérez 20 | Campeche 35| Colima
3| Cd. Victoria 21 | Cancun, Q. Roo 36 | Distrito Federal
4 | Chihuahua 22 | Cd. Del Carmen 37 | Guadalajara
5 | Culiacan 23 | Chetumal 38| Guanajuato
6 | Durango 24 | Coatzacoalcos 39 | Morelia
7 | Ensenada 25 | Cuernavaca 40| Pachuca
8 | Guaymas 26 | Jalapa 41| Puebla
9 | Hermosillo 27 | Mérida 42 | Querétaro
10 | La Paz 28 | Oaxaca 43| San Luis Potosi
11 | Mazatlan 29 | Orizaba 44| Tepic
12 | Mexicali 30| Poza Rica 45| Tlaxcala
13| Monterrey 31 | Tuxtla Gutiérrez 46 | Toluca
14 | Reynosa 32 | Veracruz 47 | Zacatecas
15| Saltillo 33| Villahermosa
16 | Tampico
17 | Tijuana
18 | Torre6n

Fuente: FE-UNAM con informacion de la PROFEDET

Servicios de Conciliacion

En las figuras que se incluyen a continuacion, en primera instancia se presenta el personal
ocupado por sede en la region Centro y las conciliaciones atendidas en el ejercicio 2013. El
personal promedio, que atiende las sedes es de cuatro y el promedio de solicitudes atendidas es
de 242. En el extremo superior, por servicios otorgados, se observa que la representacion en
Puebla brindd 572 servicios con un personal de 7; vy, la sede en Guanajuato que brindé 544
servicios es atendida por 4 personas. En el extremo inferior se tiene la representacion en

Querétaro que con 4 personas brindaron 8 servicios de conciliacion.

El personal promedio que atiende en la region Norte es de 3 y brinda un promedio de 63 servicios;
en el extremo superior se tiene la representacion en Guaymas que brindd 312 servicios con un
personal de 2; en el extremo inferior se observa que la representacion en Torredn con 3 personas

brind6 1 servicio de conciliacion.
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Fuente: FE-UNAM, con datos de la PROFEDET.

En lo que se refiere a la regidn Sur, el promedio de personal que atiende las sedes es de 3, en
tanto que la cantidad de servicios promedio otorgados es de 161. En el extremo superior se
observa la representacion en Villahermosa que, con un personal de 6, brindd 593 servicios; y, en
el extremo inferior se observa la representacion en Jalapa que, con 4 personas, brind6 14 servicios
de conciliacion.

Servicios de Representacion Juridica (Juicios)

En segundo lugar, el personal ocupado por sede en la region Centro y el servicio de Juicios, se
atendio, en promedio por representacion, con 4 personas, y una media de 520 Juicios. En el
extremos superior se observa la representacion en Puebla que, atendida por 7 personas, brindo
1,108 servicios; finalmente, en el extremo inferior se observa la representacion en Toluca que,
con un personal de 6, atendi6 155 Juicios.
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Fuente: FE-UNAM, con datos de la PROFEDET.

En lo que se refiere a la region Norte, el promedio del personal que atiende las sedes es de 3 y
otorgaron un promedio de 471 servicios de Juicios. En el extremo superior se observa la
representacion en Monterrey que, con una plantilla de 4 personas, otorgé un total de 1,992
servicios de Juicios; en el extremo inferior se observan las representaciones en Guaymas,
Mexicali y Mazatlan que no brindaron este servicio; en tanto la representacion en Ciudad
Victoria, con 2 personas, otorg0 76 servicios de Juicios.

En tanto, en la region Sur se observa un personal promedio de 3 y un promedio de solicitudes
atendidas de 334. En el extremo superior se observa la representacion en Mérida que, con 3
personas, brind6 789 servicios de Juicios; en el extremo inferior, la representacion en Chetumal,
con 2 personas, no otorgaron este servicio, mientras que la representacion en Ciudad del Carmen,

con 2 personas, otorgd 59 servicios de Juicios.
Servicios de Representacion Juridica (Amparos)

Finalmente, en lo que se refiere al servicio de Amparos en la region Centro, con un personal
promedio de 4, se otorgaron 8 servicios de Amparo; en el extremo superior se observa a la
representacion en Guadalajara que, con 5 servidores, se brindaron 37 servicios de Amparo; en

tanto que en el extremo inferior, y que no otorgaron el servicio, se observan la representaciones
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en Puebla, Zacatecas, Tlaxcala, San Luis Potosi, Colima y Morelia, mientras que la

representacion en Querétaro, con un personal de 4, brind6 1 servicio de Amparo.

Figura 6. Distribucién del personal ocupado por representacién y amparos iniciados en
2013
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Fuente: FE-UNAM, con datos de la PROFEDET.

En la region Norte se observa que el personal promedio que atiende las representaciones es de 3,
en tanto que los servicios de Amparo otorgados en promedio fue de 8; en el extremo superior se
observa que la representacion en Torredn, con un personal de 3, otorgd 45 servicios de Amparo;
y en el extremo inferior no se observa que otorgaran el servicio de Amparo las representaciones
en Guaymas, Mexicali, Durango, Culiacan, Reynosa, Chihuahua, Monterrey, Mazatlan y Ciudad
Juérez, en tanto en la representacion en Saltillo, con un personal de 3, se brindé 1 servicio de
Amparo.

En la regién Sur, con un personal promedio de 3, se otorgaron en promedio 10 servicios de
Amparo; en el extremo superior se observa que la representacion en Ciudad del Carmen, con un
personal de 2, se otorgaron 40 servicios de Amparo y en el extremo inferior no se observa que
brindaran el servicio de Amparo las representaciones en Poza Rica, Mérida, Cuernavaca, Cancun,
Q. Roo, Tuxtla Gutiérrez, Oaxaca y Chetumal; en tanto la representacion en Campeche, con un
personal de 2, brind6 1 servicio de Amparo.
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Total de servicios otorgados por representacion y region

Una vez consolidados los servicios por region, se observa que la region Centro brinda el servicio
de Procuracion de Justicia Laboral con un personal en promedio por representacion de 4 y un
promedio de 770 solicitudes; en el extremo superior se observa la representacion en Puebla que,
con un personal de 7, brindé un total de 1,680 servicios y en el extremo inferior se observa la

representacion en Colima, que con un personal de 3, otorgd un total de 268 servicios.

Figura 7. Distribucion del personal ocupado por representacién y servicios iniciados en
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Fuente: FE-UNAM, con datos de la PROFEDET.

En la regidn Norte se observa que con un personal promedio de 3, se brindé un promedio de 542
servicios; asi en el extremo superior se observa la representacion en Monterrey que, con un
personal de 4, otorgd 2,011 servicios, en tanto en el extremo inferior se observa la representacion

en Mazatlan, que con un personal de 1, brindé 8 servicios.

Finalmente, en la region Sur con un personal promedio de 3, se otorgaron en promedio 505
servicios; se observa en el extremo superior la representacién en Mérida, que con un personal de
3, pudieron dar atencion a 1,057 servicios y en el extremo inferior se observa la representacion

en Chetumal, que con un personal de 2, dio atencion a un total de 20 servicios.

Lo anterior da muestra de lo heterogénea que es la necesidad de atencion a los diferentes servicios

gue se demandan por region y por representacion y por tanto, un cierto grado de especializacién
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en alguno de los procesos de que dispone el Programa Presupuestario para brindar la debida

atencion.

7.2.5. PRINCIPALES PROCESOS IDENTIFICADOS EN LA NORMATIVIDAD
VIGENTE

Del analisis de la informacion proporcionada por la PROFEDET, se identifican cuatro
principales procesos criticos, que corresponden a cada uno de los servicios sustantivos que

proporciona el programa, los cuales son:

Figura8. Procesos criticos identificados

1.- Orientacion 2.- Asesoria

Procuracién de
Justicia Laboral

3.- Conciliacion 4.- Representacion Juridica

Fuente: FE-UNAM, con datos de la PROFEDET.

7.2.6. DESCRIPCION GLOBAL DE LOS PRINCIPALES PROCESOS
En esta seccion se hace una descripcion global de los principales procesos antes referidos, como
sigue:
1. Orientacion
1.1. Centro de Contacto Telefonico

Brindar servicios de orientacion juridico — laboral a través de los siguientes medios: telefénico
a través de un nimero gratuito 01 800 911 7877, para hacer y recibir llamadas relacionadas con
la solicitud de informacidn, requisitos y otros aspectos relacionados con su asunto, asi como
correo electrénico que permitan establecer contacto a distancia con la institucion y recibir de
estos puntos informacion relevante para iniciar el proceso de asesoria que brinda la institucién

y que el servicio inicial para canalizarse a los de conciliacion y representacion juridica.
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Descripcion del Proceso de Orientacion Telefonica

Participantes: representa el inicio de todas las cadenas de la PROFEDET. Representa la
intervencion de los tres servicios: Atencion Telefonica para llamadas de entrada /salida;
Atencion por Correo electronico; Consulta al Estado Procesal; Servicios de Canalizacion y
atencion de Quejas. La medicidn se realiza a través de informes registrados en el sistema
SIPRODET.

Orientacion al Usuario: el usuario es atendido por las diversas vias digitales que operan personas
capacitadas e informadas para proporcionar informacion oportuna y confiable y le orientan sobre

los requisitos para la prestacion del servicio institucional segun el conflicto que reporta.

Programacion: Se realiza y registra (SIPRODET) sobre las operaciones del centro de contacto

telefénico.

Realimentacion La informacion registrada en SIPORDET realimenta la Matriz de Indicadores

para Resultados y al proceso de supervision.

Mediciones: Cuantifica el nimero de servicios proporcionados en cada médulo. El cintillo rojo
sefiala el ambiente de control. Tiene metas, se gestiona su resultado mensualmente contra
unidades fisicas y presupuestarias. Indicadores aplicables en la seccion de Medicion del

Desemperio.
Personal: Interviene el personal asignado segun perfiles de puestos.

Quejas sobre el servicio: la Direccion de Quejas, atiende las inconformidades de los usuarios y

las soluciona.

Entregables: Registros electronicos generados por el Centro de Contacto telefonico
(SIPRODET). Se generan reportes administrativos.

1.2. Centro de Contacto Ciudadano

Acompaniar a los usuarios del servicio durante su estancia virtual, digital o personal y durante la
vida de su expediente en los diferentes procesos y ofrecer informacién y apoyo ante sus dudas
y observaciones sobre los compromisos adquiridos con él por la institucion. El valor agregado

que se brinda a los usuarios consiste en orientar a la poblacion objetivo, detectar qué servicios

25



Procuraduria Federal do
Ta Delensa del Trabaio

2% PROFEDET

ocupan y como se canalizan a los servicios sustantivos. EI ambiente de control se refleja en los

indicadores que le aplican a este proceso y que se muestran enseguida.
Descripcion del Proceso Centro de Contacto Ciudadano

Participantes: inicio en la opcién de servicios personalizados. Opera la recepcion general,
atencion a través de canalizacion a otras instancias; atencion del centro de informacion y

canalizacién de Quejas. La medicion se realiza via sistema SIPRODET.

Orientacion al Usuario: el usuario es atendido por las personas que estan capacitadas e

informadas para brindar informacion y le orientan sobre los servicios que brinda la institucion.

Programacion: Se realiza sobre la atencion personalizada s orientaciones telefonicas; el resto de

los servicios son medido ex post en un tablero de control.

Realimentacion La informacién obtenida de las orientaciones telefonicas asi como los correos
electronicos realimentan el Programa de Trabajo Anual. El tablero de Control realimenta

diversas actividades relacionadas con la calidad en el servicio.

Mediciones: ElI numero de servicios proporcionados, se cuantifica mediante reporte de
SIPRODET.

Personal: Interviene el personal capacitado para brindar los servicios institucionales que es

asignado segun perfiles de puestos.

Quejas sobre el servicio: la Direccion de Quejas, atiende las inconformidades de los usuarios y

las soluciona.
2. Asesoria

Ofrecer a los usuarios asesoria necesaria para los trabajadores, sus sindicatos o beneficiarios
sobre los derechos y obligaciones derivados de las normas de trabajo y de prevencion y
seguridad sociales, asi como los tramites, procedimientos y érganos competentes ante los cuales
acudir para hacerlos valer. La orientacion puede brindarse de manera personal, por via amistosa,
en el menor tiempo posible, a los conflictos que se susciten entre el trabajador y su empleador,
haciendo constar en actas autorizadas el resultado de dichas gestiones. En este sentido se realizan
los esfuerzos necesarios para que por este medio se prevengan o resuelvan las disputas laborales.

Ademas de los criterios juridicos que el trabajador recibié de Asesoria telefonica o por correo
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electronico. La asesoria se realiza en forma personalizada. El valor agregado consiste en aportar
criterios juridicos al usuario dentro de un ambiente de trato humano y diferenciado. El ambiente

de control se refleja en los indicadores que le aplican a este proceso y que se muestran enseguida.
Descripcion del proceso de Asesoria
Participantes: Asesoria.

Orientacion al Usuario: el usuario se presenta con la hoja de asesoria impresa por el sistema asi
como con la hoja de requisitos y los documentos solicitados en ella; expone su problema ante
EL Procurador auxiliar asignado y controlado por turnos. Con base en la informacion
proporcionada y la recibida documentalmente y por voluntad expresa del usuario, se le
proporciona informacion para que conozca de las opciones para la posible resolucion de su
asunto: la informacion puede ser general, (asesoria simple) si se trata de instancias no federales
se canaliza o se le pide buscar la conciliacién (competencia local y federal) o con la informacion
apropiada se inicia un antecedente que daré origen a la construccion de un expediente, con el
cual se iniciard la demanda. Existe una espera, representada por la participacion del area de
Medicina legal que realiza estudios comprobatorios, siempre que la motivacion del asunto lo
exija.

En el caso de requerir servicios de Medicina Legal, inicia tramite de canalizacion en esta misma
linea de servicio. Los resultados de los servicios médicos se obtienen a través de un dictamen
emitido por el rea responsable. Este dictamen se integra al expediente que se canaliza al proceso

de representacion juridica.

Programacion: el total de las operaciones se concentran en Asesoria, existe contabilizacion para
cada servicio. Se reporta como tal la suma de servicios proporcionados y de expedientes

formulados.

Mediciones: las acciones realizadas por el equipo de trabajo se comparan contra metas de la
Matriz de Indicadores para Resultados. Se asignan indicadores de eficiencia y desempefio. El
cintillo rojo sefiala el ambiente de control en todos los servicios. Siendo el proveedor de los otros

servicios institucionales se le aplica la métrica de asuntos turnados al proceso.

Realimentacion de las operaciones. A través del Sistema SIPRODET realimentan al sistema de

supervision de la Institucion y al cumplimiento de la Matriz de Indicadores para Resultados
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(MIR). Se realiza seguimiento semanal y se plantea la elaboracion de un reporte de causas de
desviacion de lo programado. Tiene estandares de oportunidad registrados en la Carta

Compromiso al Ciudadano.

Personal: Intervienen personas capacitadas para brindar los servicios juridico laborales de la

Institucion.

Trabajo de la Institucion. Se realiza seguimiento mensual y se plantean causas de desviacion del
Programa. La duracion del servicio estd medida en los términos de oportunidad para la Carta

Compromiso al Ciudadano.

Quejas sobre el servicio: EI Mddulo de Quejas, atiende las inconformidades de los usuarios y

las canaliza para su atencion y solucidn.

Entregables: Informes sobre el nimero de usuarios atendidos en cada servicio. Antecedentes
sujetos a control de expedientes; documentos que fundamentan y motivan la demanda.

Registros.
3. Conciliacion

Encontrar la viabilidad para solucionar por la via del arreglo, representa el valor de la
Conciliacién, en donde se pone de manifiesto la capacidad de negociacion de las partes, sin
llegar a conflictos. EI ambiente de control se refleja en los indicadores que le aplican a este

proceso y que se muestran a continuacion.
Descripcion del Proceso de Conciliacion

Participantes: Asesoria genera el antecedente que se convertira en expediente interno y el area

de Conciliacion

Orientacidn al usuario: implica la negociacion y la solucion de conflictos laborales individuales
con la intervencién del empleador y el trabajador quejoso siendo la PROFEDET la instancia
conciliadora. El usuario, conoce que la solucion por esta via implica la celebracion de cinco

audiencias conciliadoras en no mas de 50 dias.
Programacion: esta incluida en la Matriz de Indicadores para Resultados.
Mediciones: Cumplimiento de Metas del Programa Sectorial; Cumplimiento de la Matriz de

Indicadores; Nivel de Actuacién de acuerdo con la Carta Compromiso al Ciudadano.
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Mediciones: Cuantifica el nimero de servicios proporcionados de manera inicial, concluidos y

concluidos favorablemente. El cintillo rojo sefiala el ambiente de control.

Realimentacion: Las operaciones efectuadas realimentan al Programa Sectorial y a la Matriz de
Indicadores de la Institucion. Se realiza seguimiento y se plantean causas de desviacion del
Programa. La duracién del servicio estd medida en los términos de oportunidad para la Carta

Compromiso al Ciudadano.
Personal: interviene personal juridico capacitado conforme a descripciones de puestos.

Quejas sobre el servicio: EI Mddulo de Quejas, atiende las inconformidades de los usuarios y

las canaliza para su atencion y solucion.

Entregables: Informes mensuales sobre las conciliaciones iniciadas, las concluidas y las
concluidas a favor del trabajador; Explicacion sobre las operaciones concluidas No

favorablemente y en tramite. Se producen registros administrativos.
4. Representacion Juridica

Desarrollar con estricto apego a derecho, la representacion juridica del trabajador. Aplica el
Derecho procesal. Inicia con la elaboracién e interposicion de la demanda respectiva para
defender en juicio ante la Junta Federal de Conciliacion y Arbitraje y demas drganos
jurisdiccionales competentes, hasta su total terminacion, los derechos de los trabajadores,
beneficiarios y sus sindicatos y de ser necesario interponer juicio de amparo para salvaguardar
sus derechos. ElI ambiente de control se refleja en los indicadores que le aplican a este proceso

y gque se muestran a continuacion.
Descripcion del Proceso de Representacion Juridica

Participantes: Asesoria genera el antecedente que se convertird en expediente con el registro de
la JFCA. En este se incluyen los estudios de medicina legal si los hubiera, y la demanda
elaborada por Representacion Juridica. Puede intervenir en forma posterior a la presentacion de
la demanda, durante el proceso el proceso previsto por el derecho, el area de Recursos y

Amparos.

Orientacién al usuario: el usuario conocera la accién de la institucion en la defensa de sus

derechos a través de un nimero de expediente. El cual se identificara en las distintas fases del
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derecho procesal y en las actividades de seguimiento que se realizan en la Institucién. La
interposicion de la demanda esté sujeta a plazos previstos por la ley, segun el tipo de conflicto.

Programacion: se prevé un numero especifico de juicios iniciados, concluidos y de éstos los
concluidos favorablemente. El trabajo tiene seguimiento y monitoreo desde la Secretaria del

Trabajo y Prevision Social por estar incluida en el Programa Sectorial.

Mediciones: Cumplimiento de Metas del Programa Sectorial; Cumplimiento de la Matriz de

Indicadores; Nivel de Actuacion de acuerdo con la Carta Compromiso al Ciudadano.

Mediciones: Cuantifica el nimero de servicios proporcionados. El cintillo rojo sefiala el

ambiente de control.

Realimentacion: Las operaciones efectuadas realimentan al Programa Sectorial y a la Matriz de
Indicadores de la Institucion. Se realiza seguimiento y se plantean causas de desviacion del
Programa. La duracion del servicio estd medida en los términos de oportunidad para la Carta

Compromiso al Ciudadano.

Demoras: existen demoras estimadas por la intervencion de terceros, (JFCA). Los plazos para
el reclamo de los derechos laborales estan establecidos en la Ley Federal del Trabajo en los
articulos 516 al 519. Los plazos correspondientes a la emision del laudo definitivo, varian

conforme a la carga de trabajo de cada Junta.

Personal: interviene personal juridico especializado y capacitado de la institucién, Pueden

intervenir también, personal de medicina legal y de Amparos.

Quejas sobre el servicio: EI Mddulo de Quejas, atiende las inconformidades de los usuarios y

las canaliza para su atencion y solucion.

Entregables: Informes mensuales sobre las demandas iniciadas, las concluidas y las concluidas
a favor del trabajador; Explicacion sobre las operaciones concluidas No favorablemente y en

tramite. Se producen registros administrativos.
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8. TEMA |. DESCRIPCION Y ANALISIS DE PROCESOS DEL PROGRAMA

Este apartado tiene como finalidad describir los procesos operativos del programa presupuestario
E002 Procuracién de Justicia Laboral, considerando la normatividad y lo realizado en la préactica.
La descripcion y analisis de los procesos se realiza considerando como referencia el “Modelo

general de procesos” propuesto por el CONEVAL vy siguiente:

Figura9. Modelo de Procesos de la PROFEDET

Planeacion

J
)

Seguimiento y Conclusion del
Servicio de Procuracionde justicia Difusion
Laboral

Satisfaccion de usuarios
Supervision y evaluacion

t
L

Servicio de Procuracionde Justicia

Seleccion de Usuarios
Laboral

Fuente: FE-UNAM con informacion proporcionada por la PROFEDET.

8.1. GRADO DE CONSOLIDACION OPERATIVA DEL PROGRAMA E002
PROCURACION DE JUSTICIA LABORAL CON BASE EN EL MODELO
GENERAL DE PROCESOS DEL CONEVAL

8.1.1. PLANEACION
ELEMENTOS DE VALORACION
1.1) Si existen documentos que normen el proceso

Si. El proceso de planeacion que realiza laPROFEDET se lleva a cabo en apego a la normatividad
vigente, teniendo como base los criterios establecidos en el Manual de Organizacion y Procesos
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que en su apartado b) sefiala lo siguiente: “En el Art. 25 de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos se sefiala que corresponde al Estado Mexicano la rectoria del desarrollo
nacional por eso le corresponde planear, conducir, coordinar y orientar la actividad econémica y
regular las actividades que demande el interés nacional. En complemento, el Art. 26 sefiala que
el Estado “Organizara un sistema de planeacion democratica del desarrollo nacional. En
cumplimiento de estos dos mandatos constitucionales y lo que establece la ley de Planeacion, la
gestion del gobierno debe realizarse dentro del Sistema de Planeacion Democratica bajo ese
sistema se elabora el PLAN NACIONAL DE DESARROLLO y el PROGRAMA SECTORIAL
correspondiente a la SECRETARIA DEL TRABAJO Y PREVISION SOCIAL donde queda
considerada la actividad que desempefia la PROFEDET. De esta manera el quehacer de la
institucion debe contribuir, en el ambito de su competencia, a llevar a México a su maximo
potencial; a cumplir las Metas Nacionales ubicandose en la meta 4: México Préspero dentro de
esta, su actividad se ubica en el objetivo 4.3 Promover Empleos de calidad y finalmente se ubica
en la Estrategia 4.3.1. Procurar el equilibrio entre los factores de la produccion para preservar la
paz laboral”.

Asimismo, en el mismo manual se hace referencia a la relacion de la PROFEDET con el
Programa Sectorial de Trabajo y Prevision Social y establece lo siguiente: “Dentro del Programa
Sectorial su actividad se relaciona con el objetivo 3 Salvaguardar los derechos de los trabajadores
y personas en situacion de vulnerabilidad y vigilar el cumplimiento de la normatividad laboral
en la Estrategia 3.3. Ofrecer servicios gratuitos de procuracion de justicia laboral: asesoria,
conciliacion y representacion juridica, cercanos, confiables y con apego a derecho y tiene
comprometidas lineas de accion para la consecucion de sus fines”.

Finalmente existe el Acuerdo 01/2013 por el que se emiten los Lineamientos para dictaminar y
dar seguimiento a los programas derivados del Plan Nacional de Desarrollo 2013 — 2018.

La siguiente figura muestra como se alinea el proceso de planeacién de la PROFEDET al Plan
Nacional de Desarrollo; al Programa Sectorial de Trabajo y Prevision Social y que deriva en la
programacion de metas e indicadores que se integran a la Matriz de Indicadores para Resultados
(MIR), a través de la cual se hace el seguimiento de los logros alcanzados durante el ejercicio
fiscal en curso.
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Figura 10. Proceso de Planeacion y programacion
Procuraduria Federal de
la Defensa del Trabajo

Planeacion Alineada PROFEDET

@ MEXICO Administracién 2013-2018.
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5
@

Objetivo.
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CompetenciaFederal.
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la Defensa del Trabajo
>
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Planeacion Estratégica en la PROFEDET

Programa presupuestario | Metas
Evaluado a través de la Matriz de Indicadores (MIR) I

Fin

Propésito

v

Componentes

Programacién

Actividades.

Fuente: FE-UNAM con informacion proporcionada por la PROFEDET.

1.2) Si el proceso esté estandarizado, es decir son utilizados por todas la instancias ejecutoras.

Si. Con base en la informacion contenida en el Marco General del Manual de Organizacion y
Procesos de la Procuraduria Federal de la Defensa del Trabajo se establece “La Planeacion
estratégica dentro de la Institucion es considerada una herramienta administrativa que contribuye
a que una organizacién mejore su desempefio al asegurar que sus miembros compartan los
mismos objetivos y al ajustar continuamente la direccidon de la organizacion, ante los cambios
contextuales con base en los resultados obtenidos.”

1.3) Si el proceso esta documentado y es del conocimiento de todos los operadores.

Si. La informacion esta contenida en el “Sistema Integral de Procuracion de la Defensa del
Trabajo” (SIPRODET), a través del cual tienen acceso los actores que intervienen en los procesos
de Procuracion de Justicia Laboral.
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1.4) Si se cuenta con un sistema de monitoreo e indicadores de gestion.

Si. A través del modelo de supervision de la PROFEDET, se monitorea, y en su caso, se puede
predecir, prevenir y corregir desviaciones a la programacion pero principalmente sobre el
cumplimiento de los objetivos nacionales; asimismo, permite medir el desarrollo de las funciones
y las responsabilidades de cada integrante de los equipos y grupos de trabajo, asi como la
actividad de conjunto. EI modelo tiene como expectativa, generar y proporcionar a la alta
direccion, informacion con datos oportunos, completos y veraces de los puntos criticos y de los
factores de éxito de la operacion sustantiva.

1.5) Si se cuenta con mecanismos para la implementacion sistemética de mejoras.

Si. A través del modelo de Supervision realiza una contribucion directa al nivel estratégico,
mediante informes de logros y realizaciones plasmados en una lista de verificacion. El
instrumento principal es un cuadro informativo de las operaciones, con las calificaciones
semaforizadas y los sefialamientos necesarios para comprender el grado de aportacion de todos
y cada uno de los integrantes de los equipos de trabajo. Este proceso aporta elementos sustantivos
para disponer de mecanismos de evaluacidn y autocontrol que aseguren el cumplimiento de los
objetivos y su sustentabilidad basado en el analisis cuantitativo y cualitativo de las operaciones.

Este instrumento aporta los elementos para corregir, conducir, liderar la operacion de tal manera
que su trabajo aporte valor publico a las tareas sustantivas, y se diferencia de la labor operativa
porque opera con agregados tanto de la produccion individual como colectiva aplicando tareas
de analisis, para comprender las causas raiz de la problematica que se presente y la posible
aplicacion de medidas predictivas, preventivas y correctivas que garanticen la buena marcha y
los buenos resultados de la operacion institucional.

1.6) Si el modelo de supervision es adecuado para el cumplimiento de los objetivos.

Si. El objetivo de la supervision en laPROFEDET es conocer periddicamente las causas y efectos
de la situacion de las actividades sustantivas mediante la aplicacion de un modelo que permita
identificar los puntos criticos y aporte informes en las vertientes necesarias para asegurar que la
utilizacion de los recursos estan alineados y enfocados al cumplimiento de la mision, objetivos y
estrategias politicas y procedimientos propios de la procuracion de justicia laboral y con
elementos suficientes se tomen las decisiones necesarias para corregir las desviaciones de que
impiden cumplirlos.

2. Alcances. La supervision presenta cuatro dimensiones: cuantitativa, cualitativa, de desarrollo
humano y de control interno.
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a) Para efectos de cuantificacion, la supervision es la observacion sistematica y pertinente asi
como el registro continuo de las actividades que se llevan a cabo en un programa. ES un proceso
rutinario de captacion de informacion sobre todos los aspectos que implican un proceso, sus
entradas, las actividades internas y las salidas, y su cuantificacion. El supervisor es responsable
de la trazabilidad que exista dentro de las cadenas internas del proceso y la conexion con el o los
siguientes. Supervisar es comprobar cdmo progresan las actividades e aportar elementos para la
toma de decisiones.

b) Desde el punto de vista de la calidad se relaciona con la forma de que estos resultados permiten
articular las actividades que realiza el personal operativo con los objetivos y propositos
institucionales. Vigila la presencia de los elementos de los atributos de calidad e implica informar
sobre el progreso del programa a los patrocinadores, ejecutores, involucrados y beneficiarios del
programa.

c) El desarrollo humano esta ligado a la capacidad de las personas de aplicar sus conocimientos
en el marco de los valores y de la norma juridica que la rige. La forma en que estan vinculados
con la institucion a través del trabajo individual y de equipo y por proceso. Esté relacionada con
la capacidad de aplicar los criterios juridicos institucionales. Reporta los niveles de formacién y
capacitacién en los procesos sustantivos que requieren ser atendidos, lo mismo que conflictos
individuales internos para continuar con los trabajos de consolidacion de la vida institucional.

d) Normas de Control Interno. La PROFEDET en cumplimiento del marco normativo que la rige
debe presentar evidencias competentes y suficientes sobre el cumplimiento de las cinco normas
de control interno conforme al manual Administrativo de Aplicacion General en la materia.

1.7) Si el proceso permite una buena atencion al ciudadano y genera un ambiente de certidumbre.

Si. En tanto que la institucion tiene establecida una estrategia en la cual sefiala la razon de ser
(mision) y el lugar donde se quiere ubicar dentro de la comunidad laboral (vision) a través del
desarrollo de programas que necesariamente hacen referencia al valor que los servicios generan
para la sociedad, los beneficios que se proponen generar sobre las condiciones de vida de diversos
segmentos de la poblacion.

La mision del programa es: brindar de manera gratuita, los servicios de asesoria conciliacion y
representacion juridica a través de un servicio profesional, honesto y eficiente, promoviendo la
cultura de la prevencién, privilegiando la conciliacion como forma de solucion expedita de los
conflictos y de ser necesaria, la representacion de los trabajadores, sus beneficiarios y sus
sindicatos ante los tribunales laborales.
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La vision del programa es: ser la instancia reconocida por la sociedad por su apego a legalidad
en materia de procuracion de justicia laboral, con la capacidad suficiente para la defensa efectiva
del trabajo, y

El objetivo del programa es: salvaguardar los derechos de los trabajadores y personas en situacion
de vulnerabilidad y vigilar el cumplimiento de la normatividad laboral.

1.8) El proceso es suficiente para el cumplimiento del objetivo del programa Procuracion de
Justicia Laboral.

Si. En el sentido que persigue objetivos de alto impacto, se enfoca en una meta firme de largo
plazo, existe el sentido de un propdsito compartido por los implementadores de la politica, es
sensible a los cambios contextuales, estd orientada a resultados, establece un proceso inclusivo
de planeacion, no sélo los expertos participan en la definicion de los objetivos y es flexible en su
implementacion.

8.1.2. DIFUSION DEL PROGRAMA
ELEMENTOS DE VALORACION
2.1) Si existen documentos que normen el proceso

Si. Existe el programa de difusion, publicacion y relaciones publicas, por medio del cual se
gestiona la difusion del Programa en medios de comunicacién; asi como se hace contacto con
otras instituciones, sindicatos y lideres de opinion para la realizacion de campafias de difusion
del programa.

2.2) Si el proceso esta estandarizado, es decir es utilizado por todas la instancias ejecutoras

Si. Entre las funciones que el area de difusion y publicaciones tiene a su cargo esta la de someter
a consideracidn del Procurador General los estudios y analisis sobre la imagen de la Procuraduria
y el impacto informativo, asi como las propuestas para fortalecer su conocimiento por parte de
la poblacion.

Coordinar y vigilar el procesamiento y analisis de la informacidn en los medios de comunicacion,
sus tendencias, y proporcionar al titular de la procuraduria

2.3) Si el proceso esta documentado y es del conocimiento de todos los operadores.

Si. Entre las funciones que el area de difusion y publicaciones tiene a su cargo esté la de coordinar
y vigilar el procesamiento y analisis de la informacion en los medios de comunicacion, sus
tendencias y proporcionar al titular de la Procuraduria y a los mandos superiores los elementos
necesarios sobre la materia.2.4) Si se cuenta con un sistema de monitoreo e indicadores de gestién
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Si. Entre las funciones que el area de difusion y publicaciones tiene a su cargo esta la de Planear,
organizar y evaluar las estrategias informativas y de difusion de la Procuraduria y establecer los
lineamientos para el disefio y ejecucion de programas y campafas de difusion.

2.5) Si se cuenta con mecanismos para la implementacion sistematica de mejoras

Si. Entre las funciones que el area de difusion y publicaciones tiene a su cargo esta la de Planear,
organizar y evaluar las estrategias informativas y de difusion de la Procuraduria y establecer los
lineamientos para el disefio y ejecucion de programas y campaiias de difusion.

2.6) Si el modelo de supervision es adecuado para el cumplimiento de objetivo del Programa

No se identificd la existencia de un modelo de supervision para el cumplimiento del objetivo de
Difusién del programa.

2.7) Si el proceso permite una buena atencion al ciudadano y generan un ambiente de certidumbre
No se identifico.
2.8) Si el proceso es suficiente para el cumplimiento del objetivo del Programa.

No. Existe en la Procuraduria, a nivel de apoyo, el area de Coordinacién de Comunicacion Social,
Asimismo, el Reglamento Interior de la PROFEDET no incorpora un area de esta naturaleza,
solo especifica que estas funciones deben considerase con la Direccién General de Comunicacion
Social de la STPS.

8.1.3. SELECCION DE USUARIOS
3.1) Si existen documentos que normen los procesos

Si, a partir de que el trabajador establecid contacto con personal de la PROFEDET se verificd
que el asunto fuese competencia de la Procuraduria y se canalizé a alguno de los siguientes
procesos Conciliacion o Representacion Juridica, para brindarle al usuario el servicio de manera
gratuita:

3.2) Si el proceso esté estandarizado, es decir es utilizado por todas la instancias ejecutoras.

Si. El proceso se lleva a cabo en oficinas centrales asi como en las 46 representaciones que se
encuentran distribuidas en territorio nacional.

3.3) Si el proceso estd documentado y es del conocimiento de todos los operadores

Si. Los procesos registran en tiempo real en el SIPRODET y se documenta cada etapa del
proceso.
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3.4) Si se cuenta con un sistema de monitoreo e indicadores de gestion

Si. Existe la Medicion de los Procesos en el cual se describe e conjunto de indicadores que
orientan la eficiencia, eficacia e impacto de las actividades.

Respecto a los indicadores en esta etapa se tiene lo siguiente:

Actividad
Objetivo Supuestos
La reformas a la Ley Federal Trabajo aprobadas por el H Congreso de la Unsdn, favorecen la
Registro electrénico de los senvicios de onentacidn y asesoria laboral atendidos por la PROFEDET en formademanda del senicio de asesoria proporcionado en forma gratuita. El transito tecnoldgico que

gratuita significa la propuesta de gobiemo digital mejora la gestiin del senvicio de onentaciin y asesoria,
Las condiciones del mercado laboral son estables.
Indicador Definicidn Método de Calculo Dimensidn delindicador | Frecuencia de Medicion Medios de Verificacidn

Serncios de onentacidn y asesoria laboral
registrados Cuadro Mo, 0213 Resultado
" Mensual de las Operaciones del Organa
Desconcentrado, Coordnaciin de Planeacsin y
Proyecios Estratégicos PROFEDET,
Inittp: i profedet gob mudprofedet/info him

(Servicios de onentacibn v
Z‘;’c“m?‘u o I:: sm':g';g:’u.ue la proporcibn de registro electronico deasesoria laboral registrados |
o Wn y asesoria |aDOfa|]us SENICIos de onentacion y asesoria laboral Senacios de onentacidn Efcacia

atendidos asesoria atendidos-
atendidos por la PROFEDET. broge <1100

Objetivo Supuestos
La reformas a la Ley Federal Trabap aprobadas por el H. Congreso de la Uretn prviiega que I3
confctividad laboral se resuelva mediante senacios concikatonos. El transito tecnoldgico que
significa la propuesta de gobiemo digial mejpra la gestion del senicio conciiatoro. Las
condiciones del mercado laboral son estables
Indicador Definicidn Método de Calculo Dimensidn delindicador | Frecuencia de Medicion Medios de Verificacidn
Asuntos de concliaciin registrados coma
niciados Cuadro No. 02 13 Resultado Mensual
Eficacia Mensual de las Operaciones  del Organo

Regisiro electrénico de los senvicios de conciliacion iniciados por la PROFEDET en forma gratuita

PW“.""* de reglerDM'dE la proporcidn de registro de los asurtnst o= de conciiacion
electrdnico de los asuntos dede concliacion laboral  iniciades . Iareglsuados como iniciados |
conciliacién iniciados por 1 po Asunios de conciliacién

PROFEDET en forma gratuita . Desconcentrado, Coordinaciin de Planeacion y

PROFEDET iniciados-programados)* 100 Proyectos Estratégicos PROFEDET, hitp

Objetivo Supuestos
La reformas a la Ley Federal Trabajo aprobadas por el H Congreso de la Unidn, favorecen que el
senvicio gratuito de representacidn pridica se brinde con toda alasylos

Regist trdnico de juicios iniciados por la PROFEDET en forma gratuita a efecto de que se reclamen sus derechos laborales de acuerdo a las disposciones pridicas. El
transito tecnolbgico que significa la propuesta de gobiemno digital mejora la gestidn del senacio de
representacion juridica kaboral Las condiciones del mercado laboral son estables

Indicador Definicién Método de Calculo Dimensién delindicador | Frecuencia de Medicion Medios de Verificacién

Juicios laborales iniciados registrados Cuadro

Porcentaje de registro, No. 0213 Resulado Mensual de las

electronico de los  juciosMId€ 12 proporcion de registro electrénico de(Juicios  laborales  iniciados

Bl I , Operaciones  del  Organo  Desconcentrado
Jaborales iniciados  por ]aslos juicios iniciados por la PROFEDET Juicios Eficacia Mensual Coordnacién de Planeackn y Proyecios

PROFEDET antela JFCA. [0 centezade sucabal priciad 100 Estratégicos PROFEDET,
Inttpifwww profedet gob mudprofedet/info him

Objetiva Supuestos
La reformas a la Ley Federal Trabajo aprobadas por &l H. Congreso de la Unedn garantizan que
los derechos de las y los trabajadores son reclamados y defendidos con la representacibn

Registro electrdnico de amparos iniciados por la PROFEDET en forma gratuita. gratuita de la institucion mediante & uso del recurso de amparo. El trénsito tecnoldgico que
significa |a propuesta de goblemo digital mejora 12 gestion del senvicio de representacion juridica
laboral. Las condiciones del mercado laboral son estables.

Indicador Definicidn Método de Calculo Dimensidn delindicador | Frecuencia de Medicion Medios de Verificacidn

Amparos laborales inciados regstrados Cuadra

Porcentaje  de  registrg (Amparos  laborales  iniciados No. 0213 Resufado Mensual de las

electrdnico  de  amparosMide la proporcién de registro electrinico °extg|s|:ados I Amparos Operaciones  del Organo  Desconcentrado

laborales  muciados por laamparos  laborales imeciados  por  laL stos iniciados: Eficacia Mersual \Coordnacién de Planeacién y Proyectos

PROFEDET ante la autoridad PROFEDET o amadasy 1 : roten
programados)™ 100 Estratégicos PROFEDET,

comespondiente. Inittp:'www profedet gob mecprofedetinfo htm

3.5) Si se cuenta con mecanismos para la implementacion sistematica de mejoras

Si. A través del modelo de Supervision realiza una contribucion directa al nivel estratégico,
mediante informes de logros y realizaciones plasmados en una lista de verificacion. El
instrumento principal es un cuadro informativo de las operaciones, con las calificaciones
semaforizadas y los sefialamientos necesarios para comprender el grado de aportacion de todos
y cada uno de los integrantes de los equipos de trabajo. Este proceso aporta elementos sustantivos
para disponer de mecanismos de evaluacion y autocontrol que aseguren el cumplimiento de los
objetivos y su sustentabilidad basado en el analisis cuantitativo y cualitativo de las operaciones.

Este instrumento aporta los elementos para corregir, conducir, liderar la operacion de tal manera
que su trabajo aporte valor publico a las tareas sustantivas, y se diferencia de la labor operativa
porque opera con agregados tanto de la produccidn individual como colectiva aplicando tareas
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de analisis, para comprender las causas raiz de la problematica que se presente y la posible
aplicacion de medidas predictivas, preventivas y correctivas que garanticen la buena marcha y
los buenos resultados de la operacion institucional.

3.6) Si el modelo de supervision es adecuado para el cumplimiento de los objetivos

Si. El objetivo de la supervision en laPROFEDET es conocer periddicamente las causas y efectos
de la situacion de las actividades sustantivas mediante la aplicacion de un modelo que permita
identificar los puntos criticos y aporte informes en las vertientes necesarias para asegurar que la
utilizacion de los recursos estan alineados y enfocados al cumplimiento de la mision, objetivos y
estrategias politicas y procedimientos propios de la procuracion de justicia laboral y con
elementos suficientes se tomen las decisiones necesarias para corregir las desviaciones de que
impiden cumplirlos.

La supervision presenta cuatro dimensiones: cuantitativa, cualitativa, de desarrollo humano y de
control interno.

a) Para efectos de cuantificacion, la supervision es la observacion sistemética y pertinente asi
como el registro continuo de las actividades que se llevan a cabo en un programa. Es un proceso
rutinario de captacién de informacion sobre todos los aspectos que implica un proceso, sus
entradas, las actividades internas y las salidas. El supervisor es responsable de la trazabilidad que
exista dentro de las cadenas internas del proceso y la conexidn con el o los siguientes. Supervisar
es comprobar cdmo progresan las actividades es aportar elementos para la toma de decisiones.

b) Desde el punto de vista de la calidad se relaciona con la forma de que estos resultados permiten
articular las actividades que realiza el personal operativo con los objetivos y propositos
institucionales. Vigila la presencia de los elementos de los atributos de calidad e implica informar
sobre el progreso del programa a los patrocinadores, ejecutores, involucrados y beneficiarios del
programa.

c) El desarrollo humano esta ligado a la capacidad de las personas de aplicar sus conocimientos
en el marco de los valores y de la norma juridica que la rige. La forma en que estan vinculados
con la institucion a través del trabajo individual y de equipo y por proceso. Esta relacionada con
la capacidad de aplicar los criterios juridicos institucionales. Reporta los niveles de formacion y
capacitacion en los procesos sustantivos que requieren ser atendidos, lo mismo que conflictos
individuales internos para continuar con los trabajos de consolidacion de la vida institucional.

d) Normas de Control Interno. La Institucion en cumplimiento del marco normativo que la rige
debe presentar evidencias competentes y suficientes sobre el cumplimiento de las cinco normas
de control interno conforme al Manual Administrativo de Aplicacion General en la materia.
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3.7) Si el proceso permite una buena atencion al ciudadano y generan un ambiente de certidumbre

Si. En tanto que la institucion tiene establecida una estrategia en la cual sefiala la razon de ser
(mision) y el lugar donde se quiere ubicar dentro de la comunidad laboral (vision) a través del
desarrollo de programas que necesariamente hacen referencia al valor que los servicios generan
para la sociedad, los beneficios que se proponen generar sobre las condiciones de vida de diversos
segmentos de la poblacion.

La mision del programa es: brindar de manera gratuita, los servicios de asesoria conciliacion y
representacion juridica a través de un servicio profesional, honesto y eficiente, promoviendo la
cultura de la prevencion, privilegiando la conciliacion como forma de solucion expedita de los
conflictos y de ser necesaria, la representacion de los trabajadores, sus beneficiarios y sus
sindicatos ante los tribunales laborales.

La vision del programa es: ser la instancia reconocida por la sociedad por su apego a legalidad
en materia de procuracion de justicia laboral, con la capacidad suficiente para la defensa efectiva
del trabajo, y

El objetivo del programa es: salvaguardar los derechos de los trabajadores y personas en situacion
de vulnerabilidad y vigilar el cumplimiento de la normatividad laboral.

3.8) Si el proceso es suficiente para el cumplimiento del objetivo del programa.

Si. En el sentido que persigue objetivos de alto impacto, se enfoca en una meta firme de largo
plazo, existe el sentido de un propdsito compartido por los implementadores de la politica, es
sensible a los cambios contextuales, estad orientada a resultados, establece un proceso inclusivo
de planeacion, no sélo los expertos participan en la definicion de los objetivos y es flexible en su
implementacion.

8.1.4. SERVICIO DE PROCURACION DE JUSTICIA LABORAL

4.1) Si existen documentos que normen el proceso.

Si. La PROFEDET acompafia al usuario que ha solicitado el servicio hasta la resolucion del
conflicto. En caso de la conciliacién hasta la firma del convenio y el cumplimiento de los
acuerdos contenidos en el mismo; en caso de haber solicitado la representacion juridica el
servicio se entrega en cada audiencia hasta que existe la resolucién, que en caso de ser favorable
se le acompana al usuario hasta el cumplimiento de las peticiones y/o pago.

4.2) Si el proceso esta estandarizado, es decir es utilizado por todas la instancias ejecutoras.
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Si. El proceso se lleva a cabo en oficinas centrales asi como en las 46 representaciones que se
encuentran distribuidas en territorio nacional.

4.3) Si el proceso estd documentado y es del conocimiento de todos los operadores
Si. Los procesos registran en el SIPRODET y se documenta cada etapa del proceso.
4.4) Si se cuenta con un sistema de monitoreo e indicadores de gestion

Si. Existe la Medicion de los Procesos en el cual se describe e conjunto de indicadores que
orientan la eficiencia, eficacia e impacto de las actividades.

Respecto a los indicadores en esta etapa se tiene lo siguiente:

Fin
Objetivo Supuestos
Las condiciones econdmicas son estables, el crecimiento es de 3% en promedio
anual Los niveles de desempleo son estables (rango de 4-5% ). La reformas a la

Ley Federal Trabajo aprobade por el H. Congreso de la Unién favorecen las
relaciones entre empleadores y trabajadores

Contribuir a conservar la paz laboral y promover el estado de derecho a través de la
resolucién favorable de conciliaciones y juicios de competencia federal en un ambiente de!
seguridad y certeza juridica.

Dimension del Frecuencia de

Indicador Definiciéon Método de Calculo . L, Medios de Verificacion
Indicador Medicion
N° de conciliaciones con
Mide la proporcién de los resolucién favorable para el
servicios de conciliacién trabajador:Cuadro No. 02.13

Porcentaje de conflictos
resueltos a favor del
trabajador a través de la
conciliacién  promovida
por la PROFEDET.

(N° de conciliaciones

con resolucion favorable

para el trabajador / N° Eficacia Trimestral
conciliaciones

concluidas)*100

resueltos a favor del trabajador
con la intervencién de la
PROFEDET respecto al total de
servicios de conciliacion

Resultado Mensual de las
Operaciones del Organo
Desconcentrado, Coordinacion
de Planeacién y Proyectos

concluidos en el periodo de Estratégicos PROFEDET,
reparte http:/fwww.profedet.gob.mx/profe
det/info.htm ;.

Juicios  concluidos  por la

(N de Juicios autoridad  competente:Cuadro

Mide la propercion de juicios

Porcentaje de juiciosresueltos a favor del trabajadorggg'g\ég?r por cc:ra'l No. 02.13 Resultado Mensual de
resueltos y que son promovidos por Iaresolucién favorable las Operaciones del Organo
favorablemente para elPROFEDET, respecto al total para el trabajador / N° Eficacia Trimestral Desconcentrado, Coordinacién
trabajador  promovidoside juicios promovidos por Iade iLicios concluidos por de Planeacién y Proyectos
por la PROFEDET. PROFEDET que la autoridadla ! autoric'IJad Estratégicos PROFEDET,
competente concluye. competente)*100 http://www profedet.gob.mx/profe

det/info.htm ;

4.5) Si se cuenta con mecanismos para la implementacion sistematica de mejoras

Si. A través del modelo de Supervision realiza una contribucion directa al nivel estratégico,
mediante informes de logros y realizaciones plasmados en una lista de verificacion. El
instrumento principal es un cuadro informativo de las operaciones, con las calificaciones
semaforizadas y los sefialamientos necesarios para comprender el grado de aportacién de todos
y cada uno de los integrantes de los equipos de trabajo. Este proceso aporta elementos sustantivos
para disponer de mecanismos de evaluacién y autocontrol que aseguren el cumplimiento de los
objetivos y su sustentabilidad basado en el analisis cuantitativo y cualitativo de las operaciones.
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Este instrumento aporta los elementos para corregir, conducir, liderar la operacion de tal manera
que su trabajo aporte valor publico a las tareas sustantivas, y se diferencia de la labor operativa
porque opera con agregados tanto de la produccion individual como colectiva aplicando tareas
de anélisis, para comprender las causas raiz de la problematica que se presente y la posible
aplicacion de medidas predictivas, preventivas y correctivas que garanticen la buena marcha y
los buenos resultados de la operacion institucional.

4.6) Si el modelo de supervision es adecuado para el cumplimiento de los objetivos

Si. El objetivo de la supervision en laPROFEDET es conocer periddicamente las causas y efectos
de la situacion de las actividades sustantivas mediante la aplicacion de un modelo que permita
identificar los puntos criticos y aporte informes en las vertientes necesarias para asegurar que la
utilizacion de los recursos estan alineados y enfocados al cumplimiento de la mision, objetivos y
estrategias politicas y procedimientos propios de la procuraciéon de justicia laboral y con
elementos suficientes se tomen las decisiones necesarias para corregir las desviaciones de que
impiden cumplirlos.

La supervision presenta cuatro dimensiones: cuantitativa, cualitativa, de desarrollo humano y de
control interno.

a) Para efectos de cuantificacion, la supervision es la observacion sistematica y pertinente asi
como el registro continuo de las actividades que se llevan a cabo en un programa. ES un proceso
rutinario de captacion de informacion sobre todos los aspectos que implica un proceso, sus
entradas, las actividades internas y las salidas. El supervisor es responsable de la trazabilidad que
exista dentro de las cadenas internas del proceso y la conexion con el o los siguientes. Supervisar
es comprobar como progresan las actividades e aportar elementos para la toma de decisiones.

b) Desde el punto de vista de la calidad se relaciona con la forma de que estos resultados permiten
articular las actividades que realiza el personal operativo con los objetivos y propositos
institucionales. Vigila la presencia de los elementos de los atributos de calidad e implica informar
sobre el progreso del programa a los patrocinadores, ejecutores, involucrados y beneficiarios del
programa.

¢) El desarrollo humano esta ligado a la capacidad de las personas de aplicar sus conocimientos
en el marco de los valores y de la norma juridica que la rige. La forma en que estan vinculados
con la institucion a través del trabajo individual y de equipo y por proceso. Esta relacionada con
la capacidad de aplicar los criterios juridicos institucionales. Reporta los niveles de formacion y
capacitacion en los procesos sustantivos que requieren ser atendidos, lo mismo que conflictos
individuales internos para continuar con los trabajos de consolidacion de la vida institucional.
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d) Normas de Control Interno. La Institucion en cumplimiento del marco normativo que la rige
debe presentar evidencias competentes y suficientes sobre el cumplimiento de las cinco normas
de control interno conforme al manual Administrativo de Aplicacion General en la materia

4.7) Si el proceso permite una buena atencion al ciudadano y generan un ambiente de certidumbre

Si. En tanto que la institucion tiene establecida una estrategia en la cual sefiala la razon de ser
(mision) y el lugar donde se quiere ubicar dentro de la comunidad laboral (vision) a través del
desarrollo de programas que necesariamente hacen referencia al valor que los servicios generan
para la sociedad, los beneficios que se proponen generar sobre las condiciones de vida de diversos
segmentos de la poblacién.

La mision del programa es: brindar de manera gratuita, los servicios de asesoria conciliacion y
representacion juridica a través de un servicio profesional, honesto y eficiente, promoviendo la
cultura de la prevencion, privilegiando la conciliacion como forma de solucion expedita de los
conflictos y de ser necesaria, la representacion de los trabajadores, sus beneficiarios y sus
sindicatos ante los tribunales laborales.

La vision del programa es: ser la instancia reconocida por la sociedad por su apego a legalidad
en materia de procuracion de justicia laboral, con la capacidad suficiente para la defensa efectiva
del trabajo, y

El objetivo del programa es: salvaguardar los derechos de los trabajadores y personas en situacion
de vulnerabilidad y vigilar el cumplimiento de la normatividad laboral.

4.8) Si el proceso es suficiente para el cumplimiento del objetivo del programa.

Si. En el sentido que persigue objetivos de alto impacto, se enfoca en una meta firme de largo
plazo, existe el sentido de un propésito compartido por los implementadores de la politica, es
sensible a los cambios contextuales, esta orientada a resultados, establece un proceso inclusivo
de planeacion, no solo los expertos participan en la definicidn de los objetivos y es flexible en su
implementacion.

8.1.5. SEGUIMIENTO Y CONCLUSION DEL SERVICIO DE PROCURACION DE
JUSTICIA LABORAL

5.1) Si existen documentos que normen los procesos

Si. El seguimiento monitoreo se realiza desde que se verifica que el asunto del usuario es de
competencia de la PROFEDET vy se le solicita la documentacion necesaria, dependiendo del
asunto que se trate y se acompafia al usuario en todo momento hasta la conclusion del conflicto
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ya sea que derive en el pago o cumplimiento de acuerdos que hayan tenido su origen en una
conciliacion o en un asunto de defensoria.

5.2) Si el proceso esta estandarizado, es decir es utilizado por todas la instancias ejecutoras

Si. El proceso se lleva a cabo en oficinas centrales asi como en las 46 representaciones que se
encuentran distribuidas en territorio nacional.

5.3) Si el proceso estd documentado y es del conocimiento de todos los operadores
Si. Los procesos registran en el SIPRODET y se documenta cada etapa del proceso.
5.4) Si se cuenta con un sistema de monitoreo e indicadores de gestion

Si. Existe la Medicion de los Procesos en el cual se describe e conjunto de indicadores que
orientan la eficiencia, eficacia e impacto de las actividades.

Respecto a los indicadores en esta etapa se tiene lo siguiente:

INDICADORES DEL NIVEL ESTRATEGICO

Namero de registros realizados / Total de usuarios y

Aforo PROFEDET

Mide el flujo de usuarios que han sido registrados y que buscan ser atendidos en

visitantes.

(]
oficinas centrales , equivale a Poblacién Atendida por la Institucién g
19
Mide la proporcion de usuarios de los servicios que tomaron al menos un Numero de Usuarios registrados / total de servicios g
Poblacién atendida registro en los servicios de Orientacion, Canalizacion y Asesoria registrados. comprometidos en el programa o
Trazabilidad del servicio Mide la contribucion de estos servicios al resultado del proceso de asesoria Nimero de usuarios canalizados y registrados en por servicio
/ numero de usuarios registrados en asesoria.
Recursos recuperados a favor de los | Mide la relacion de los montos recuperados en conciliacion respecto al | Montos econémicos obtenidos en conciliacion <a100
trabajadores en conciliacién. | presupuesto ejercido. Presupuesto ejercido *100 2
(Rentabilidad presupuestal por 2
conciliacién) >
Recursos recuperados a favor de los | Mide la relacion de los montos recuperados en juicios respecto al presupuesto | Montos econdmicos recuperados a través de juicios/ £ <a
trabajadores en juicios Rentabilidad | ejercido Presupuesto ejercido. 2 100%
presupuestal por juicios
Relacion beneficio/costo. Costo — beneficio de la prevencion de conflictos laborales y proteccion de los | Monto recuperado en la prevencion de conflictos laborales y en
derechos laborales la procuracion de justicia laboral /
Gasto de operacion.
Aplicacion de los recursos | Gasto por unidad de meta Recursos ejercidos. p

presupuestarios

5.5) Si se cuenta con mecanismos para la implementacion sistematica de mejoras

Si. A través del modelo de Supervision realiza una contribucion directa al nivel estratégico,
mediante informes de logros y realizaciones plasmados en una lista de verificacion. El
instrumento principal es un cuadro informativo de las operaciones, con las calificaciones
semaforizadas y los sefialamientos necesarios para comprender el grado de aportacién de todos
y cada uno de los integrantes de los equipos de trabajo. Este proceso aporta elementos sustantivos
para disponer de mecanismos de evaluacion y autocontrol que aseguren el cumplimiento de los
objetivos y su sustentabilidad basado en el analisis cuantitativo y cualitativo de las operaciones.

Este instrumento aporta los elementos para corregir, conducir, liderar la operacion de tal manera
que su trabajo aporte valor publico a las tareas sustantivas, y se diferencia de la labor operativa
porgue opera con agregados tanto de la produccion individual como colectiva aplicando tareas
de analisis, para comprender las causas raiz de la problemética que se presente y la posible
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aplicacion de medidas predictivas, preventivas y correctivas que garanticen la buena marcha y
los buenos resultados de la operacion institucional.

5.6) Si el modelo de supervision es adecuado para el cumplimiento de los objetivos

Si. El objetivo de la supervision en laPROFEDET es conocer periédicamente las causas y efectos
de la situacion de las actividades sustantivas mediante la aplicacion de un modelo que permita
identificar los puntos criticos y aporte informes en las vertientes necesarias para asegurar que la
utilizacion de los recursos estan alineados y enfocados al cumplimiento de la mision, objetivos y
estrategias politicas y procedimientos propios de la procuracion de justicia laboral y con
elementos suficientes se tomen las decisiones necesarias para corregir las desviaciones de que
impiden cumplirlos.

La supervision presenta cuatro dimensiones: cuantitativa, cualitativa, de desarrollo humano y de
control interno.

5.7) Si el proceso permite una buena atencion al ciudadano y generan un ambiente de certidumbre

Si. En tanto que la institucion tiene establecida una estrategia en la cual sefiala la razon de ser
(mision) y el lugar donde se quiere ubicar dentro de la comunidad laboral (vision) a través del
desarrollo de programas que necesariamente hacen referencia al valor que los servicios generan
para la sociedad, los beneficios que se proponen generar sobre las condiciones de vida de diversos
segmentos de la poblacién.

La mision del programa es: brindar de manera gratuita, los servicios de asesoria conciliacion y
representacion juridica a través de un servicio profesional, honesto y eficiente, promoviendo la
cultura de la prevencion, privilegiando la conciliacion como forma de solucion expedita de los
conflictos y de ser necesaria, la representacion de los trabajadores, sus beneficiarios y sus
sindicatos ante los tribunales laborales.

La visién del programa es: ser la instancia reconocida por la sociedad por su apego a legalidad
en materia de procuracion de justicia laboral, con la capacidad suficiente para la defensa efectiva
del trabajo, y

El objetivo del programa es: salvaguardar los derechos de los trabajadores y personas en situacion
de vulnerabilidad y vigilar el cumplimiento de la normatividad laboral.

5.8) Si el proceso es suficiente para el cumplimiento del objetivo del programa.

Si. En el sentido que persigue objetivos de alto impacto, se enfoca en una meta firme de largo
plazo, existe el sentido de un propdsito compartido por los implementadores de la politica, es
sensible a los cambios contextuales, esta orientada a resultados, establece un proceso inclusivo
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de planeacion, no solo los expertos participan en la definicion de los objetivos y es flexible en su
implementacion.

a) SATISFACCION DE USUARIOS
a.1) Si existen documentos que normen el proceso.

Si. En el manual de supervision se considera la “Calidad institucional: Satisfaccion del
ciudadano-usuario que recibe los servicios de Procuracién de Justicia Laboral”. Asimismo, en la
Cadena de Valor el valor publico: Se encuadra en tres categorias: servicios, resultados y
confianza en donde la satisfaccidn de usuario es un factor critico para el valor publico.

a.2) Si el proceso esta estandarizado, es decir es utilizado por todas la instancias ejecutoras.

Si. Se mide la percepcion de los usuarios respecto de los servicios proporcionados por la
PROFEDET (felicitaciones, reconocimientos, quejas, sugerencias, denuncias, comentario,
inconformidad), y se hace a través de diversos mecanismos como son la Cédula de Opinidn, via
telefénica, correo electronico y demas medios autorizados para captar la opinion.

a.3) Si el proceso esta documentado y es del conocimiento de todos los operadores.

Si. Los resultados de la percepcidon de los usuarios respecto de los servicios proporcionados por
la PROFEDET son del conocimiento de los operadores del Programas.

a.4) Si se cuenta con un sistema de monitoreo e indicadores de gestion.

Si. Se tiene registro de indicadores que miden la satisfaccion del ciudadano usuario que recibe
los servicios de Procuracion de Justicia Laboral.

Respecto al indicador en esta etapa se tiene lo siguiente:

CALIDAD INSTITUCIONAL: SATISFACCION DEL CIUDADANO-USUARIO QUE RECIBE LOS SERVICIOS DE PROCURACION DE JUSTICIA LABORAL

Nivel de cumplimiento de la Calidad Cuantifica la satisfaccion en el servicio proporcionado, en este indicador se Suma de porcentajes de resultados de indicadores de la 95
en el servicio advierte si el servicio proporcionado cumple o no con las expectativas del calidad Nimero de atributos de calidad
usuario.
Oportunidad en el servicio. Mide el atributo de la oportunidad comprometido en la CCC, a partir de los Puntos obtenidos en la evaluacion trimestral/ 95

resultados arrojados en la Cédula de Opini6n aplicada al usuario y los tiempos Medicién interna y externa trimestral.
de atencién monitoreados a través del SIPRODET.

Transparencia en el Servicio Mide el atributo de Transparencia comprometido en la CCC, a través de los Puntos obtenidos en la evaluacién trimestral/ Medicion externa 95
resultados obtenidos en la Cédula de Opinién. En la pregunta se advierte la trimestral
claridad en que los abogados exponen los alcances del derecho laboral en
relacién al motivo de conflicto que presenta.

Amabilidad en el servicio Mide el atributo de amabilidad comprometido en la CCC, con base en los Puntos obtenidos en la evaluacion trimestral/ o 9
resultados obtenidos en la pregunta en cuestién, es en esta pregunta donde el Medicién externa trimestral T
usuario califica al servidor pablico al comprender su situacién y problema que le 5
aqueja g
o
Confiabilidad en el Servicio Mide el atributo de confiabilidad comprometido en la CCC, a partir de los Puntos obtenidos en la evaluacion trimestral/ 95
resultados arrojados en la Cédula de Opini6n aplicada al usuario. Medicion interna y externa trimestral.
Mide el atributo de honestidad de los abogados de la institucion. Puntos obtenidos en la evaluacién trimestral/ 95
Honestidad en el Servicio Medicién externa trimestral
Mide la cantidad de servicios gratuitos brindados a los usuarios Servicios gratuitos proporcionados/ 100
Servicios Gratuitos Total de servicios solicitados
Quejas recibidas. Indica el porcentaje de quejas procedentes atendidas mediante acciones Total de quejas atendidas. 100
correctivas Namero de quejas recibidas.
Quejas y denuncias sobre la Denuncias atendidas 100
operacion Denuncias recibidas en contra de los servidores publicos
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a.5) Si se cuenta con mecanismos para la implementacion sistematica de mejoras

Si. A través del modelo de Supervision realiza una contribucion directa al nivel estratégico,
mediante informes de logros y realizaciones plasmados en una lista de verificacion. El
instrumento principal es un cuadro informativo de las operaciones, con las calificaciones
semaforizadas y los sefialamientos necesarios para comprender el grado de aportacion de todos
y cada uno de los integrantes de los equipos de trabajo. Este proceso aporta elementos sustantivos
para disponer de mecanismos de evaluacion y autocontrol que aseguren el cumplimiento de los
objetivos y su sustentabilidad basado en el andlisis cuantitativo y cualitativo de las operaciones.

Este instrumento aporta los elementos para corregir, conducir, liderar la operacion de tal manera
que su trabajo aporte valor pablico a las tareas sustantivas, y se diferencia de la labor operativa
porque opera con agregados tanto de la produccion individual como colectiva aplicando tareas
de analisis, para comprender las causas raiz de la problematica que se presente y la posible
aplicacion de medidas predictivas, preventivas y correctivas que garanticen la buena marcha y
los buenos resultados de la operacion institucional.

a.6) Si el modelo de supervisién es adecuado para el cumplimiento de los objetivos

Si. El objetivo de la supervision en laPROFEDET es conocer periddicamente las causas y efectos
de la situacion de las actividades sustantivas mediante la aplicacion de un modelo que permita
identificar los puntos criticos y aporte informes en las vertientes necesarias para asegurar que la
utilizacion de los recursos estan alineados y enfocados al cumplimiento de la mision, objetivos y
estrategias politicas y procedimientos propios de la procuracion de justicia laboral y con
elementos suficientes se tomen las decisiones necesarias para corregir las desviaciones de que
impiden cumplirlos.

La supervision presenta cuatro dimensiones: cuantitativa, cualitativa, de desarrollo humano y de
control interno.

a) Para efectos de cuantificacion, la supervision es la observacion sistematica y pertinente asi
como el registro continuo de las actividades que se llevan a cabo en un programa. Es un proceso
rutinario de captacién de informacion sobre todos los aspectos que implica un proceso, sus
entradas, las actividades internas y las salidas. El supervisor es responsable de la trazabilidad que
exista dentro de las cadenas internas del proceso y la conexién con el o los siguientes. Supervisar
es comprobar cdmo progresan las actividades e aportar elementos para la toma de decisiones.

b) Desde el punto de vista de la calidad se relaciona con la forma de que estos resultados permiten
articular las actividades que realiza el personal operativo con los objetivos y propositos
institucionales. Vigila la presencia de los elementos de los atributos de calidad e implica informar
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sobre el progreso del programa a los patrocinadores, ejecutores, involucrados y beneficiarios del
programa.

¢) El desarrollo humano esta ligado a la capacidad de las personas de aplicar sus conocimientos
en el marco de los valores y de la norma juridica que la rige. La forma en que estan vinculados
con la institucion a través del trabajo individual y de equipo y por proceso. Esté relacionada con
la capacidad de aplicar los criterios juridicos institucionales. Reporta los niveles de formacién y
capacitacion en los procesos sustantivos que requieren ser atendidos, lo mismo que conflictos
individuales internos para continuar con los trabajos de consolidacion de la vida institucional.

d) Normas de Control Interno. La Institucion en cumplimiento del marco normativo que la rige
debe presentar evidencias competentes y suficientes sobre el cumplimiento de las cinco normas
de control interno conforme al Manual Administrativo de Aplicacion General en la materia

a.7) Si el proceso permite una buena atencion al ciudadano y generan un ambiente de certidumbre

Si. En tanto que la institucion tiene establecida una estrategia en la cual sefiala la razon de ser
(mision) y el lugar donde se quiere ubicar dentro de la comunidad laboral (vision) a través del
desarrollo de programas que necesariamente hacen referencia al valor que los servicios generan
para la sociedad, los beneficios que se proponen generar sobre las condiciones de vida de diversos
segmentos de la poblacion.

La mision del programa es: brindar de manera gratuita, los servicios de asesoria conciliacion y
representacion juridica a través de un servicio profesional, honesto y eficiente, promoviendo la
cultura de la prevencién, privilegiando la conciliacion como forma de solucion expedita de los
conflictos y de ser necesaria, la representacion de los trabajadores, sus beneficiarios y sus
sindicatos ante los tribunales laborales.

La visién del programa es: ser la instancia reconocida por la sociedad por su apego a legalidad
en materia de procuracion de justicia laboral, con la capacidad suficiente para la defensa efectiva
del trabajo, y

El objetivo del programa es: salvaguardar los derechos de los trabajadores y personas en situacion
de vulnerabilidad y vigilar el cumplimiento de la normatividad laboral.

a.8) Si el proceso es suficiente para el cumplimiento del objetivo del programa.

Si. En el sentido que persigue objetivos de alto impacto, se enfoca en una meta firme de largo
plazo, existe el sentido de un propdsito compartido por los implementadores de la politica, es
sensible a los cambios contextuales, esta orientada a resultados, establece un proceso inclusivo
de planeacion, no sélo los expertos participan en la definicidn de los objetivos y es flexible en su
implementacion.
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b) MONITOREO Y EVALUACION

b.1) Si existen documentos que normen el proceso.

Si. Se realiza con base en la MIR del programa.

b.2) Si el proceso esté estandarizado, es decir son utilizados por todas la instancias ejecutoras.

Si. Los procesos estan estandarizados y se lleva un registro en el SIPRODET con la finalidad de
darle seguimiento y poder ser supervisado desde oficinas centrales.

b.3) Si el proceso esta documentado y es del conocimiento de todos los operadores.

Si. Los procesos registran en el SIPRODET, se documenta cada etapa del proceso y los
responsables de las representaciones tienen acceso al avance de metas conforme van alimentando
el SIPRODET.

b.4) Si se cuenta con un sistema de monitoreo e indicadores de gestion.

Si. Existe la Medicién de los Procesos en el cual se describe el conjunto de indicadores que
orientan la eficiencia, eficacia e impacto de las actividades.

Respecto a los indicadores en esta etapa se tiene lo siguiente:

Nivel Informacién agregada Contenido
Estratégico Informacion del cumplimiento de indicadores y del Presenta:
programa anual a nivel nacional « Informacién del cumplimiento del in

sectorial.

El avance de la MIR

Opcién para ver zonas y oficinas a¢
las aportaciones de las personas

ENERD 2013

ACUMULADO ENERO - ENERO 2014

ENERD 2014
i o1 8 Ere 204 AL a2 8 G 2014 g Nivel de Cumpiimiento del Programa

e g sviarl

EEEEEEEEEEEE]

b.5) Si se cuenta con mecanismos para la implementacion sistematica de mejoras

Si. A través del modelo de Supervisién realiza una contribucion directa al nivel estratégico,
mediante informes de logros y realizaciones plasmados en una lista de verificacion. El
instrumento principal es un cuadro informativo de las operaciones, con las calificaciones
semaforizadas y los sefialamientos necesarios para comprender el grado de aportacién de todos
y cada uno de los integrantes de los equipos de trabajo. Este proceso aporta elementos sustantivos
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para disponer de mecanismos de evaluacion y autocontrol que aseguren el cumplimiento de los
objetivos y su sustentabilidad basado en el analisis cuantitativo y cualitativo de las operaciones.

Este instrumento aporta los elementos para corregir, conducir, liderar la operacion de tal manera
que su trabajo aporte valor publico a las tareas sustantivas, y se diferencia de la labor operativa
porque opera con agregados tanto de la produccion individual como colectiva aplicando tareas
de anélisis, para comprender las causas raiz de la problematica que se presente y la posible
aplicacion de medidas predictivas, preventivas y correctivas que garanticen la buena marcha y
los buenos resultados de la operacion institucional.

b.6) Si el modelo de supervision es adecuado para el cumplimiento de los objetivos.

Si. El objetivo de la supervision en laPROFEDET es conocer periddicamente las causas y efectos
de la situacion de las actividades sustantivas mediante la aplicacion de un modelo que permita
identificar los puntos criticos y aporte informes en las vertientes necesarias para asegurar que la
utilizacion de los recursos estan alineados y enfocados al cumplimiento de la mision, objetivos y
estrategias politicas y procedimientos propios de la procuraciéon de justicia laboral y con
elementos suficientes se tomen las decisiones necesarias para corregir las desviaciones que
impiden cumplirlos.

2. Alcances. La supervision presenta cuatro dimensiones: cuantitativa, cualitativa, de desarrollo
humano y de control interno.

3.7) Si el proceso permite una buena atencion al ciudadano y generan un ambiente de certidumbre
No aplica.

3.8) Si el proceso es suficiente para el cumplimiento del objetivo del programa.

No aplica.

8.2. PROCESOS CRITICOS DEL PROGRAMA PROCURACION DE JUSTICIA
LABORAL

Asimismo, se identificaron cuatro procesos criticos, que corresponden a cada uno de los
servicios sustantivos que proporciona el programa de Procuracion de Justicia Laboral, los cuales
son: 1. Orientacion; 2. Asesoria; 3. Conciliacion; y, 4. Representacion Juridica y se incluyen en
el proceso 3) Servicio de Procuracion de Justicia Laboral.
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8.2.1. ORIENTACION

1.1. Centro de Contacto Telefdnico

Brindar servicios de orientacion juridico — laboral a través de los siguientes medios: teléfono
a traves de un numero gratuito 01 800 911 7877, para hacer y recibir Ilamadas relacionadas
con su asunto, correo electrénico y chat que permitan establecer contacto a distancia con la
institucion y recibir de estos puntos informacion relevante para iniciar el proceso de asesoria
que brinda la institucién y que el servicio inicial para canalizarse a los de conciliacion y

representacion juridica.

Figura1ll. Descripcion del Proceso Orientacion Telefénica

» Crientacién g
.| Canalkaddn ) W‘F'

& » Situacion procesal /

* » Asesoriainmediata Sl -
* Mensajes

Fuente: FE-UNAM con informacion proporcionada por la PROFEDET.
1.2. Centro de Contacto Ciudadano

Acompafiar a los usuarios del servicio durante su estancia virtual, digital o personal y
durante la vida de su expediente en los diferentes procesos y ofrecer informacion y apoyo
ante sus dudas y observaciones sobre los compromisos adquiridos con él por la institucion.
El valor agregado que se brinda a los usuarios consiste en orientar a la poblacion objetivo,
detectar qué servicios ocupan y como se canalizan a los servicios sustantivos. EI ambiente
de control se refleja en los indicadores que le aplican a este proceso y que se muestran

enseguida.
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" Sity Comigecion  Orientacin apesorie
Trabajadores s nmcciate

- . Y

Fuente: FE-UNAM con informacion proporcionada por la PROFEDET.

8.2.2. ASESORIA

Este proceso ofrece a los usuarios la asesoria necesaria para los trabajadores, sus sindicatos
0 beneficiarios sobre los derechos y obligaciones derivados de las normas de trabajo y de
prevencion y seguridad sociales, asi como los tramites, procedimientos y érganos
competentes ante los cuales acudir para hacerlos valer. La orientacion puede brindarse de
manera personal, por via amistoso, en el menor tiempo posible, a los conflictos que se
susciten entre el trabajador y su empleador, haciendo constar en actas autorizadas el
resultado de dichas gestiones. En este sentido se realizan los esfuerzos necesarios para que
por este medio se prevengan o resuelvan las disputas laborales. Ademas de los criterios
juridicos que el trabajador recibié de Asesoria telefonica o por correo electrénico. La
asesoria se realiza en forma personalizada. El valor agregado consiste en aportar criterios
juridicos al usuario dentro de un ambiente de trato humano y diferenciado. EI ambiente de
control se refleja en los indicadores que le aplican a este proceso y que se muestran

enseguida.
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Figura 13. Descripcion del Proceso Asesoria

Fuente: FE-UNAM con informaci6n proporcionada por la PROFEDET.

8.2.3. CONCILIACION

Este proceso tiene como objetivo proponer a las partes de un conflicto laboral resolver, a través
de juntas de avenimiento o conciliatorias sus conflictos entre patrones y trabajadores y demas
sujetos de la relacion laboral, salvaguardando los derechos de los trabajadores que solicitan el
servicio, con apego a la legislacién aplicable. Asi como coadyuvar en el objetivo de reducir el
conflicto laboral ante las Juntas de Conciliacion y Arbitraje a fin de que se resuelvan los asuntos
de forma rapida y efectiva.

El ambiente de control se refleja en los indicadores que le aplican a este proceso y que se

muestran a continuacion.
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Figura 14. Descripcion del Proceso Conciliacion

o Concilaciones
Coacivdas

e Audertias Favorables y
conciiatorias desfavorables

Asuntos
& turnados 3
Conciaciones defensora

Fuente: FE-UNAM con informacion proporcionada por la PROFEDET.

8.2.4. REPRESENTACION JURIDICA

Este proceso tiene como objetivo representar juridicamente a los trabajadores, sus beneficiarios
y sindicatos, haciendo respetar sus derechos mediante la elaboracion y presentacion del escrito
de demanda, ante la autoridad jurisdiccional competente, en apego a las normas aplicables.

Desarrollar con estricto apego a derecho, la representacion juridica del trabajador. Aplica el
Derecho procesal. Inicia con la elaboracién e interposicion de la demanda respectiva para
defender en juicio ante la Junta Federal de Conciliacién y Arbitraje y demas Organos
jurisdiccionales competentes, hasta su total terminacion, los derechos de los trabajadores,
beneficiarios y sus sindicatos y de ser necesario interponer juicio de amparo para salvaguardar
sus derechos. ElI ambiente de control se refleja en los indicadores que le aplican a este proceso

y gque se muestran a continuacion.
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Fuente: FE-UNAM con informacién proporcionada por la PROFEDET.
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8.2.5. ANALISIS DE PROCESOS: ORIENTACION, ASESORIA, CONCILIACION Y REPRESENTACION JURIDICA.

CONCEPTO PROCESO
Orientacion Asesoria Conciliacion Representacion Juridica
La orientacién se brida a través del | Este proceso considera la|Encontrar la viabilidad para|Este proceso se realiza con
Centro de Contacto Telefonico o en | orientacion necesaria para los | solucionar por la via del arreglo |estricto apego a derecho, la
el Centro de Contacto Ciudadano | trabajadores, sus sindicatos o | amistoso, en el menor tiempo |representacion  juridica  del
en oficinas centrales y en cada una | beneficiarios ~ sobre  los | posible, a los conflictos que se |trabajador. Aplica el Derecho
de las 46 representaciones | derechos y  obligaciones | susciten entre el trabajador y su | procesal. Iniciacon laelaboracion
distribuidas a nivel nacional. derivados de las normas de | empleador, haciendo constar en |e interposicion de la demanda
é trabajo y de prevencién vy |actas autorizadas el resultado de |respectiva para defender en juicio
8 seguridad sociales, asi como | dichas gestiones. ante la Junta Federal de
S los tramites, procedimientos y Conciliacién y Arbitraje y demés
g organos competentes ante los 6rganos jurisdiccionales
cuales acudir para hacerlos competentes, hasta su total
valer terminacion los derechos de los
trabajadores, beneficiarios y sus
sindicatos y de ser necesario
interponer juicio de amparo para
salvaguardar sus derechos.
Una vez que el solicitante del {Una vez recibida la|En el caso de que exista la|Este proceso concluye hasta su
servicio ha recibido la informacion | orientacion y previa solicitud | posibilidad de arreglo conciliatorio | total terminacion de tal modo que
se le invita a que integre los|de documentos se verifica, |se debera turnar a demanda para|se protejan los derechos de los
documentos necesarios y acuda al | nuevamente, la competencia | proteger el derecho del trabajador y | trabajadores, beneficiarios y sus
§ servicio de Asesoria. de laProcuraduriayserevisan |de  ser posible el arreglo|sindicatos y de ser necesario
9 los documentos. Si el usuario | comprometer al trabajador para que | interponer juicio de amparo para
S acude con todos los|opte por formular el desistimiento | salvaguardar sus derechos.
3 documentos que se le|delaaccion ante la Junta Federal de
@ solicitaron se canaliza a la | Conciliacién y Arbitraje o celebre
= etapa siguiente ya sea|el convenio en el expediente
E conciliacién o representacion | radicado ante la Junta Federal de

juridica segln sea el caso.

Conciliacién y Arbitraje.
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CONCEPTO

PROCESO

Orientacion

Asesoria

Conciliacién

Representacién Juridica

Insumos y
recursos

Los insumos Yy recursos requeridos
son los siguientes:

Los insumos y  recursos
requeridos son los siguientes:

Los insumos y recursos requeridos
son los siguientes:

Los insumos y  recursos
requeridos son los siguientes:

No hay un tiempo establecido para
brindar el servicio de Orientacion y
dependerd de si es competencia de

No hay un tiempo establecido
para brindar el servicio de
Asesoria y dependerd de si es

Este proceso se planea y los
tiempos depende de: Si se realizan
las platicas de avenencia entre las

Los plazos para el reclamo de los
derechos laborales estan
establecidos en la Ley Federal del

la Procuraduria y del tipo de asunto | competencia de la|partes en la Audiencia de|Trabajo en los articulos 516 al

laboral. Procuraduria, del tipo de |Conciliacion y en su caso sefialar | 519. Los plazos correspondientes

o asunto laboral y en su caso de | nueva fecha para continuar las |a la emision del laudo definitivo,
g— si el usuario logra reunir todos | platicas conciliatorias a |varian conforme a la carga de
2 los requisitos que se le |solicitud de las partes, siempre que | trabajo de cada Junta.
= solicitaron para estar en|lo permita la fecha de prescripcion. | Si existen demoras estimadas por
posibilidades de pasar a la la intervencion de terceros que es

conciliacion o a la defensoria. la Junta Federal de Conciliaciony

Arbitraje.

El personal que brinda el servicio | EI personal que brinda el |El personal que brinda el servicio | El personal que brinda el servicio

de orientacion tiene el perfil, sélo | servicio de orientacion tiene el | de orientacidn tiene el perfil, sdlo | de orientacion tiene el perfil, s6lo

en oficinas centrales es suficiente y | perfil, s6lo en oficinas | en oficinas centrales es suficiente y | en oficinas centrales es suficiente

dispone de capacitacién; en las|centrales es suficiente vy |dispone de capacitacion; en las |y dispone de capacitacion; en las
representaciones fordneas no es|dispone de capacitacién; en |representaciones foraneas no es |representaciones fordneas no es

suficiente el personal debido a que | las representaciones foraneas | suficiente el personal debido a que | suficiente el personal debido a

_ también realiza otras actividades y | no es suficiente el personal | también realiza actividades de |que también realiza actividades
i no dispone de capacitacion de |debido a que también realiza | conciliacion y defensoria; | de conciliacion y defensoria;
E forma presencial, situacion que se | actividades de conciliacion y | asimismo, y no dispone de |asimismo, y no dispone de
2 complica por la cantidad | defensoria; asimismo, y no |capacitacion de forma presencial, | capacitacion de forma presencial,
considerable de trabajo que | dispone de capacitacion de |situacion que se complica por la |situacion que se complica por la

atienden. forma presencial, situacién | cantidad considerable de trabajo | cantidad considerable de trabajo

La falta de personal se logra abatir
con los prestadores de servicio
social y quienes realizan préacticas
profesionales en la institucion.

que se complica por la
cantidad considerable de
trabajo que atienden.

que atienden.

que atienden.
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CONCEPTO

PROCESO

Orientacion

Asesoria

Conciliacién

Representacién Juridica

Recursos financieros

Los recursos financieros no son
suficientes para la creacion de
nuevas plazas; asi como tampoco
para dar mantenimiento a las
oficinas foraneas y equipar las
instalaciones.

Los recursos financieros no
son suficientes para la
creacion de nuevas plazas; asi
como tampoco para dar
mantenimiento a las oficinas
foraneas 'y equipar las
instalaciones.

Los recursos financieros no son
suficientes para la creacion de
nuevas plazas; asi como tampoco
para dar mantenimiento a las
oficinas foraneas y equipar las
instalaciones.

Los recursos financieros no son
suficientes para la creacién de
nuevas plazas; asi como tampoco
para dar mantenimiento a las
oficinas foraneas y equipar las
instalaciones.

Infraestructura

No se dispone de la capacidad
instalada suficiente para brindar el
servicio en dptimas condiciones
dada la demanda de servicios en las
representaciones foraneas.

No se dispone de la capacidad
instalada  suficiente  para
brindar el servicio en optimas
condiciones dada la demanda
de servicios en las
representaciones foraneas.

No se dispone de la capacidad
instalada suficiente para brindar el
servicio en Optimas condiciones
dada la demanda de servicios en las
representaciones foraneas.

No se dispone de la capacidad
instalada suficiente para brindar
el servicio en Optimas
condiciones dada la demanda de
servicios en las representaciones
foraneas.

Producto

Una vez recibida la orientacion el
usuario puede optar por solicitar los
servicios gratuitos de la
PROFEDET y se canaliza al
proceso de Asesoria.

El producto que deriva de este
proceso es el oficio de
aceptacion por parte del
usuario para que sea la
PROFEDET quien lo
represente.

Promocién de audiencias de
avenencia con miras a la
conciliacion de intereses entre
trabajadores y empleadores, en los
casos  susceptibles de  estas

acciones.

Patrocinio de asuntos de los
trabajadores y sus beneficiarios y
sindicatos ante las autoridades
laborales

Sistemas de
informacion

Con el SIPRODET, la informacion
en cada una de las distintas etapas
del programa funcionan como una
fuente de informacion y sirve para
el monitoreo a nivel central y para
los ejecutores del Programa.

Con el SIPRODET, Ila
informacion en cada una de
las distintas etapas del
programa funcionan como
una fuente de informacién y
sirve para el monitoreo a nivel
central y para los ejecutores
del Programa.

Con el SIPRODET, la informacion
en cada una de las distintas etapas
del programa funcionan como una
fuente de informacion y sirve para
el monitoreo a nivel central y para
los ejecutores del Programa.

Con el SIPRODET, la
informacion en cada una de las
distintas etapas del programa
funcionan como una fuente de
informacion y sirve para el
monitoreo a nivel central y para
los ejecutores del Programa.
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PROCESO
CONCEPTO
Orientacion Asesoria Conciliacion Representacién Juridica

En esta etapa de la procuracion de | La coordinacién es adecuada | La coordinacion es adecuada |La coordinacién es adecuada
- justicia laboral s6lo es necesario | durante la gestién de este | durante la gestion de este proceso. | durante la gestion de este proceso.
© brindar toda la orientacion al | proceso.
Q - - .
< posible beneficiario del programa.
S
|-
o
(@}
@)
o Es pertinente este proceso en el | Es pertinente en el sentido de | Es pertinente esta proceso ya que | La pertinencia de este proceso
2 sentido de que el usuario satisface | que el usuario recibe los|media entre los intereses del|radicaen que es el recurso de que
§ todas las dudas respecto al conflicto | elementos necesarios para que | trabajador y el patrén, previo a una | dispone el trabajador para ejercer
o laboral que tiene. pueda decidir sobre la forma | posible demanda. sus derechos laborales.
3 en que va a actuar ya sea la
3 conciliacién o la defensoria.
c
[<5]
c
=l
1
(b}
o

La importancia del proceso radica | Contribuye a que el trabajador | La importancia de este proceso | La importancia de este proceso se
<D en que el usuario aprende sobre sus | tenga mas elementos para |radica en que se pueden ahorrar | debe a que el usuario deja de ser
S 2 o derechos y se le brindan los | exigir sus derechos laborales. |recursos y tiempo ante la|vulnerable ante la violacion de
8 g § elementos necesarios para que posibilidad de un proceso que |sus derechos laborales.
1 . , ~
8\% g_ pueda continuar con un proceso de puede durar mas de un afio.
E & conciliacion o representacion

[«5)

juridica si es el caso.
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CONCEPTO

PROCESO

Orientacion

Asesoria

Conciliacién

Representacién Juridica

Opinidn usuarios

En septiembre del presente, de las
cédulas recibidas por la
Procuraduria, casi una quinta parte,
esto es el 17.92% solicito el
servicio de orientacion. Asimismo,
del total de cédulas se observa que
el 87.5% consider6 como muy
bueno el trato que le dio el servidor
publico que lo atendio.

En septiembre del presente, de
las cédulas recibidas por la
Procuraduria, el 40.38%
solicitd el servicio de asesoria.
En cuanto al tiempo de espera
mas del 70.0% considera que
es bueno o muy bueno. Sélo
poco mas de 2.0% tuvo que
espera mas de una hora hasta
tres. Asimismo, el 94.0%
consider6 que el trato que le
dio el servidor fue bueno o
muy bueno.

En cuanto a los indicadores en
conciliacion 'y defensoria en
septiembre del presente, de las
cédulas recibidas por la
Procuraduria, en cuanto al tiempo
de espera mas del 64.4% considera
que es bueno o muy bueno. EI 4.7%
tuvo que espera mas de una hora
hasta tres. Asimismo, casi el 86.0%
consider6 que el trato que le dio el
servidor fue bueno o muy bueno.

En cuanto a los indicadores en
conciliacion 'y defensoria en
septiembre del presente, de las
cédulas  recibidas por la
Procuraduria, en cuanto al tiempo
de espera mas del 64.4%
considera que es bueno o muy
bueno. El 4.7% tuvo que espera
més de una hora hasta tres.
Asimismo, casi el 86.0%
consider6 que el trato que le dio el
servidor fue bueno o muy bueno.

Mecanismos para
conocer la
satisfaccion

Existe la cédula de opinion que se
levanta de manera aleatoria;
asimismo, se dispone de un buzén
de quejas al cual no tiene acceso el
personal que otorga los servicios.

Existe la cédula de opinion
que se levanta de manera
aleatoria;  asimismo,  se
dispone de un buzén de quejas
al cual no tiene acceso el
personal que otorga los
servicios.

Existe la cédula de opinion que se
levanta de manera aleatoria;
asimismo, se dispone de un buzon
de quejas al cual no tiene acceso el
personal que otorga los servicios.

Existe la cédula de opinion que se
levanta de manera aleatoria;
asimismo, se dispone de un buzén
de quejas al cual no tiene acceso
el personal que otorga los
servicios.

Derechos Humanos.

Conforme a lo que se establece en la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicano en el parrafo tercero del Articulo 1o. "Todas las
autoridades, en el &mbito de sus competencias, tienen la obligacion de promover, respetar, proteger y garantizar los derechos humanos de
conformidad con los principios de universalidad, interdependencia, indivisibilidad y progresividad. En consecuencia, el Estado debera
prevenir, investigar, sancionar y reparar las violaciones a los derechos humanos, en los términos que establezca la ley"

No se identificd en la operacion del Programa Procuracion de Justicia Laboral alguna accion que dé cumplimiento a la implementacion de la
reforma constitucional de derechos humanos, en especifico en lo que se refiere a los objetivos del Programa Nacional de Derechos Humanos
2.Prevenir las violaciones de derechos humanos; 3. Garantizar el ejercicio y goce de los derechos humanos; 4. Fortalecer la proteccion de los
derechos humanos; y, 5. Generar una adecuada articulacion de los actores involucrados en la politica de Estado de Derechos Humanos.
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9. TEMAIl. HALLAZGOS Y RESULTADOS

Hallazgos en los procesos durante el analisis realizado al Programa Procuracion de

Justicia Laboral

Si bien la Procuracion de Justicia Laboral se lleva a cabo tanto en oficinas centrales como en las
46 representaciones foraneas distribuidas en las entidades federativas, la falta de personal se
cubre con los prestadores de servicio social y de quienes realizan sus practicas profesionales en
la institucion; en cuanto al avance de metas, se pueden observar variaciones considerables

cuando ocurren cambios en la normatividad.

Los cuellos de botella se observan en el proceso de Asesorias en el nimero de solicitudes que
inician el proceso y se detiene por la falta de documentos para integrar el expediente, en lo que
se refiere a los procesos tanto de Conciliacion como de Defensoria se presenta por la falta de
personal necesario para atender mas usuarios ante la carga considerable de trabajo, asimismo,
se presentan retrasos por las continuas fallas en la red de comunicacion del SIPRODET lo que

dificulta la captura de informacion y alarga los tiempos de atencion a los usuarios.

Las buenas préacticas detectadas en los procesos se refieren principalmente a la confianza que
deposita el usuario ante los responsables de las representaciones foraneas en virtud de que
atienden todas sus dudas. Asimismo, la constante comunicacion entre usuarios y los abogados
de la PROFEDET; el sistema de monitoreo, a pesar de las deficiencias en la comunicacion por
la red, cubre los requerimientos de los funcionarios en el area central; asi como con los
responsables de las representaciones foraneas al disponer de la informacion en linea; otra buena
practica se refiere a la experiencia de los abogados que representan a los usuarios; asi como el
apoyo de los prestadores de servicio social que al mismo tiempo que contribuyen a la gestion de

la Procuracién de Justicia Laboral se hacen de experiencia.
Resultados en los procesos durante la gestion de la Procuracién de Justicia Laboral

Se logro identificar areas de oportunidad en los &mbitos de infraestructura, equipamiento,

capacitacion, explotacion de la informacion y sobre los derechos humanos.

En lo que se refiere a la infraestructura en las oficinas de atencidn, el rea de oportunidad es el

deficiente nivel de equipamiento por lo que la propuesta de mejora es: brindar el mantenimiento
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adecuado a los inmuebles donde se brindan los servicios; asi como la renovacion de mobiliario

cuya vida util y funcional haya terminado.

En lo que respecta a la infraestructura en sistemas el area de oportunidad es la deficiente
capacidad del SIPRODET para generar mas informacién atil para la toma de decisiones;
asimismo la deficiente comunicacién via internet y el espacio donde se almacena la base de
datos que contiene la informacion relativa a la operacion de la PROFEDET. La propuesta de

mejora radica es disponer de un servidor con dominio propio de la PROFEDET.

En cuanto a capacitacion el area de oportunidad es el rezago que tiene el personal en las
representaciones foraneas por lo cual se la propuesta de mejora es integrar un programa de

capacitacion y actualizacion al personal de las representaciones foraneas.

En cuanto a la informacion que disponen los abogados de las distintas representaciones se
detect6 un area de oportunidad en el deficiente uso de los resultados obtenidos, de casos tanto
favorables como desfavorables por lo que la propuesta de mejora es realizar el andlisis juridico
de los casos mas representativos generando generar un archivo de consulta a nivel nacional y

con ello hacer mas eficiente la Procuracion de Justicia Laboral.

Sobre los derechos humanos y la obligacion del gobierno mexicano a través de sus instituciones
de prevenir, investigar, sancionar y reparar las violaciones a los derechos humanos, contenida
en la Constitucion, el area de oportunidad detectada es la falta de un diagndstico sobre la
prestacion del servicio de Procuracion de Justicia Laboral con perspectiva de derechos humanos,
por lo que el area de mejora consiste en la elaboracion de un diagnostico que contenga, respecto
al &mbito de competencia de la PROFEDET, los elementos necesarios para dar cumplimiento la
obligacion de promover, respetar, proteger y garantizar los derechos humanos de conformidad
con los principios de universalidad, interdependencia, indivisibilidad y progresividad en la

operacion del Programa.
10. TEMA 11l. RECOMENDACIONES Y CONCLUSIONES
Derivado del andlisis anterior se realizan las siguientes recomendaciones:

1. Brindar el mantenimiento adecuado a los inmuebles donde se dan los servicios; asi como

la renovacion de mobiliario cuya vida Gtil haya terminado.
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2. Actualizar o renovar el SIPRODET con el fin de disponer de un sistema agil que cubra
las necesidades de la PROFEDET.

3. Instalar un servidor con dominio propio de la PROFEDET con el fin de disminuir el
riesgo por la falta de comunicacion entre las representaciones foraneas y el area central.

4. Implementar un programa de capacitacion y actualizacion al personal de las
representaciones foraneas.

5. Consolidar un area de analisis juridico que estudie los casos mas representativos y genere
un archivo para consulta a nivel nacional.

6. Elaborar un diagnostico que contenga, en el &mbito de competencia de la PROFEDET,
los elementos necesarios para dar cumplimiento la obligacién de promover, respetar,
proteger y garantizar los derechos humanos de conformidad con los principios de
universalidad, interdependencia, indivisibilidad y progresividad en la operacion del
Programa.

7. Realizar una evaluacién complementaria a la manera de disefio de procesos que sirva de

diagnostico de los efectos del programa sobre su poblacion objetivo.

11. ESTUDIOS DE CASO: DESCRIPCIONES EN PROFUNDIDAD Y ANALISIS.

A continuacion se presenta los resultados mas representativos del estudio tomando en

consideracién la etapa en que intervienen en el proceso de Procuracién de Justicia Laboral.

En primer lugar se verifico la participacion durante el proceso de Planeacion, en ese sentido se
observé lo siguiente: El proceso de Planeacion inicia en la Coordinacién de Planeacion y
Proyectos Estratégicos de la PROFEDET, con el analisis de la programacion programatica del
ejercicio fiscal en curso y grado de cumplimiento de las mismas respecto a lo programado, que
estan alineadas al PND 2013-2018, asi como con al Programa Sectorial de Trabajo y Previsién
Social. A partir de esta informacién y con la colaboracion de los Subprocuradores Generales se
realiza la programacion de metas, en cuanto a Asesorias, Conciliaciones, Representacion
Juridica, para el siguiente ejercicio fiscal. Sobre la programacion de necesidades de
mantenimiento, muebles y de personal, se realiza el levantamiento durante las visitas de

supervision y se consideran para el presupuesto del siguiente ejercicio fiscal.
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En segunda instancia de verifico sobre la participacion en el proceso de Difusion, en ese sentido
existen campafias en radio y television sobre los derechos de los trabajadores, éstas se realizan
principalmente dependiendo del derecho laboral mas relevante en cada época del afio como el
reparto de utilidades o el aguinaldo. Asimismo, se realizan campafias de difusion en
coordinacion con otras dependencias y sindicatos que invitan a la PROFEDET a participar en
foros, donde se reparten dipticos y tripticos con informacion de los asuntos que atiende la

Procuraduria.

Asimismo, de forma simultanea se realiza la campafia en radio promoviendo Yy fortaleciendo los
derechos de los trabajadores en situacion de vulnerabilidad ante un conflicto laboral. Ademas,
la PROFEDET ha ampliado su manera de llegar a los trabajadores haciendo uso de la tecnologia

a traveés de las redes sociales via Facebook y Twitter.

Respecto a la Solicitud de Servicios el principal problema que se tiene para dar una atencion
eficaz y eficiente se debe a la falta de personal y la cantidad de trabajo que se tiene ya que los
abogados en las representaciones lleva a cabo diligencias durante el dia y provoca que menos
personal pueda brindar una atencion adecuada a los trabajadores que acuden a solicitar algin
servicio. Ademas, el mobiliario que se tiene no esta en las mejores condiciones para brindar el
servicio; lo mismo sucede con la red de comunicacion con el SIPRODET y con la comunicacion

via telefonica, lo que provoca que la atencidn a los usuarios se vuelva deficiente.

Seleccion de Beneficiarios, en este reactivo se observo que la seleccion comienza desde que
Ilega el usuario a las oficinas y se le entrevista para averiguar primero si su problema es laboral,
en otro caso se le orienta y canaliza a la autoridad correspondiente; en segundo lugar se averigua
si su caso es federal y por tanto competencia de la PROFEDET, en caso contrario se le canaliza
a la autoridad local; en tercer lugar, una vez, determinado que su caso es competencia federal,
se le solicitan los documentos necesarios para poder iniciar ya sea el proceso de Conciliacion o

Representacion Juridica.

Servicio de Procuracion de Justicia Laboral. En este caso se observo que el Servicio inicia desde
que el usuario acude a solicitar informacién ya sea a través de un servicio de orientacion o un
servicio de asesoria, posteriormente se firma un convenio con la Procuraduria para que ésta
pueda representarlo ante la las autoridades correspondientes a fin de que se vean cumplidos sus

derechos. El usuarios es asesorado durante todo el proceso, si es en el de conciliacion se realizan
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las gestiones necesarias para que se llegue a algun acuerdo entre ambas partes; en caso de no

haber acuerdo se procede con el servicio de Representacién Juridica.

El Seguimiento y Conclusion del Servicio de Procuracién de Justicia que se brinda a los usuarios
se da via telefonica en la cual se le da a conocer al trabajador el estatus de su caso y se le
acompafa durante cada etapa del proceso. La conclusion del servicio se puede dar en cualquier
parte del proceso de Procuracion de Justicia Laboral en caso de que el usuario decida que la
PROFEDET deje de representarlo ante las autoridades. En caso del servicio de Conciliacion el
servicio se da por concluido una vez que se cumple el pago, la reinstalacion o cualquier otro
acuerdo entre las partes involucradas. La Representacion Juridica se da por concluida cuando
existe el laudo a favor y se verifica su cumplimiento en caso de que el resultado haya sido
favorable; en caso contrario se considera que existen los elementos suficientes se procede con
al Amparo y la conclusion del servicio se da cuando se verifica el cumplimiento de la resolucién

final.

Satisfaccion de Usuarios, el principal resultado se refiere al levantamiento de una cédula de
opinién en la que se verifica sobre la calidad del servicio que se le ha otorgado al usuario;
asimismo, se tiene a disposicion de los usuarios un buzén de quejas donde pueden ingresar
cualquier tipo anomalia que hayan sufrido en el proceso de Procuracion de Justicia Laboral, el
personal que atiende invita a los usuarios a hacer uso de este medio para hacer llegara a las

oficinas centrales las quejas contra el personal que le atendio.

En tanto a la Supervisién y Evaluacién, se realiza una supervisién en cada una de las
representaciones coordinado por las Direcciones de Control de Procesos. Durante la supervision
se verifica que la informacién capturada en el sistema sea la misma que contienen los libros de
gobierno. Asimismo, se toman al azar algunos expedientes y se verifica su contenido y validad
si cumple con lo establecido en la normatividad y que esta en funcion de cada caso. Por otra
parte se le hace del conocimiento de las representaciones el avance de metas cumplido respecto
de la meta programada con la finalidad de evaluar el desempefio de la representacion. El
resultado de la supervision se da a conocer al responsable una vez que se da por concluida la
misma, entregandole una copia que contiene los hallazgos encontrados; posteriormente se

verifica el grado de cumplimiento de las observaciones.
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12. BITACORA DE TRABAJO Y BASES DE DATOS

La bitacora y las bases de datos se presentan en el CD que acompafia este documento.

13. INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE INFORMACION DISENADOS POR LA

INSTITUCION EVALUADORA.

Para las entrevistas semi-estructuradas se disefiaron dos instrumentos de recoleccion con la

finalidad de obtener la informacion de diferentes areas, de la PROFEDET, que intervienen en el

Programa de Procuracion de Justicia Laboral de manera directa e indirecta. Se entrevisto tanto

a personal administrativo como operativo con el objetivo de tener la percepcion desde diferentes

areas.

El primero tuvo como objetivo obtener informacion del personal administrativo aplicando la

siguiente guia:

PROCESO

TEMA

> Planeacion

» Seguimiento del Servicio
de Procuracién de Justicia
Laboral

Si existen documentos que normen el proceso

Si el proceso esté estandarizado, es decir es utilizado por todas la instancias
ejecutoras

Si el proceso estd documentado y es del conocimiento de todos los
operadores.

Si se cuenta con mecanismos para la implementacion sistematica de mejoras

Si el modelo de supervision es adecuado para el cumplimiento de objetivo
del Programa

Si el proceso permite una buena atencién al ciudadano y generan un
ambiente de certidumbre

Si el proceso es suficiente para el cumplimiento del objetivo del Programa.

En el caso de las entrevistas a personal que opera el programa se realizé con la siguiente guia:

PROCESO

TEMA

Planeacién

Difusion del Programa
Seleccion de usuarios
Servicio de Procuracion de
Justicia Laboral
Seguimiento del Servicio
de Procuracién de Justicia
Laboral

YV YVVYVY

Si existen documentos que normen el proceso

Si el proceso esta estandarizado, es decir es utilizado por todas la instancias
ejecutoras

Si el proceso estd documentado y es del conocimiento de todos los
operadores.

Si se cuenta con mecanismos para la implementacion sistematica de mejoras

Si el modelo de supervision es adecuado para el cumplimiento de objetivo
del Programa

Si el proceso permite una buena atencién al ciudadano y generan un
ambiente de certidumbre

Si el proceso es suficiente para el cumplimiento del objetivo del Programa.
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Para cada proceso se puso énfasis en aspectos relevantes como: en el caso del proceso de Planeacién se intento
obtener la percepcién sobre si consideran adecuado el procedimiento para determinar la programacion de metas y
necesidades de presupuesto para el siguiente ejercicio fiscal.

En lo que se refiere a la Difusidn del Programa se intentd averiguar como se realiza este proceso y su participacion

desde el area en que intervienen.

Seleccidn de usuarios, la intencion es verificar si disponen de una metodologia para seleccionar a los usuarios a los
que se les dara el servicio; asi como verificar si para ello se dispone de la infraestructura necesaria y personal
suficiente para brindar al atencion adecuada a los usuarios que acuden a la representacion a solicitar algun servicio;
asi como si los horarios de atencion son los adecuados y conocer si existe algin problema en esta etapa para brindar
los servicios que presta la PROFEDET.

Sobre el Servicio de Procuracidn de Justicia Laboral se trat6 de verificar si existe algin mecanismo de control de
calidad con el cual se dé cuenta de que el servicio que se brinda se da de manera adecuada; asi como, si se dispone
de la infraestructura, equipamiento y/o recursos humanos para atender la demanda de servicios por parte de los

usuarios.

En cuanto al Seguimiento y conclusion del Servicio de Procuracion de Justicia Laboral la intencion es conocer,
durante la operacidn, el procedimiento que lleva a cabo la PROFEDET para dar a conocer a los usuarios el estatus

de sus asuntos; asi como el momento en el cual se da por concluido la prestacion del Servicio.

14. ANEXOS
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ANEXO | FICHA TECNICA DE IDENTIFICACION DEL PROGRAMA

EVALUACION DE PROCESOS DEL PROGRAMA E002 “PROCURACION DE
JUSTICIA LABORAL” (2014)

Datos Generales

Ramo 14 - Trabajo y Prevision Social
Institucion Secretaria del Trabajo y Prevision Social
Entidad Nacional

Unidad Responsable

A00 - Procuraduria Federal de la Defensa del
Trabajo

Clave Presupuestal

E002

Nombre del Programa

Procuracion de Justicia Laboral

Afio de Inicio

2008

Responsable titular del programa

M. en D. Luis Rivera Montes de Oca

Teléfono de contacto

59982010

Correo electrénico de contacto

luis.rivera@stps.gob.mx

Objetivos

Objetivo general del programa

Contribuir a conservar la paz laboral y promover el
estado de derecho a través de la resolucion
favorable de conciliaciones y juicios de
competencia federal en un ambiente de seguridad y
certeza juridica.

Principal Normatividad

Ley Federal del Trabajo y Reglamento de la
Procuraduria Federal de la Defensa del Trabajo

Eje del PND con el que esta
alineado

En el PND 2013-2018 la Meta Nacional es 4.
México Prospero

Obijetivo del PND con el que esta
alineado

En el PND 2013-2018 el Objetivo Nacional es 4.3
Promover el empleo de Calidad.

Tema del PND con el que esta
alineado

En el PND 2013-2018 el Estrategia Nacional es
4.3.1. Procurar el equilibrio entre los factores de la
produccion para preservar la paz laboral 4.3.3
Promover el Incremento de la productividad con
beneficios compartidos, la empleabilidad y la
capacitacion en el trabajo

Programa ( Sectorial, Especial o
Institucional) con el que esta
alineado

Programa Sectorial de Trabajo y Prevision Social
2013-2018
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Objetivo (Sectorial, especial o
institucional) con el que estd
alineado

1. Impulsar el empleo de calidad e intermediar en el
mercado laboral para favorecer la empleabilidad,
proteccion social y la ocupacion productiva. 3.
Salvaguardar los derechos de los trabajadores y
personas en situacidn de vulnerabilidad y vigilar el
cumplimiento de la normatividad laboral.

Indicador (Sectorial, Especial o
Institucional) con el que esta
alineado

Numero de buscadores de empleo colocados a
través del servicio nacional de empleo

Proposito del programa

Las y los trabajadores que solicitan proteccion
juridica laboral, reciben servicios gratuitos de
procuracion de justicia laboral hasta su conclusion
en un ambiente de seguridad y certeza juridica.

Poblacion potencial

Definicion

Trabajadores, sindicatos o beneficiarios del ambito
federal, cuyas actividades se ubiquen en alguna
rama industrial y de servicios, tipo de empresa y
organismos descentralizados de caracter federal

Unidad de medida

Trabajador(a)

Cuantificacion

Su cuantificacién estd estimada, en las bases de
datos nacionales que proporciona el INEGI, en este
caso, la Encuesta Nacional de Ocupacion y Empleo
(ENOE).

Poblacién objetivo

Definicién

Trabajadores, sindicatos o beneficiarios del &mbito
federal, que tienen algun asunto de competencia
federal, de patrones cuyas actividades se ubiquen en
alguna rama industrial y de servicios, tipo de
empresa y organismos descentralizados de caracter
federal.

Unidad de medida

Trabajador(a)
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Cuantificacion

Para la cuantificacion de la poblacion objetivo, el
programa lleva a cabo mensualmente, su calculo
presentado a partir de los informes y avances
correspondientes a sus metas y objetivos.

Poblacion atendida

Definicién

Trabajadores, sindicatos o beneficiarios del ambito
federal, que tienen algun asunto de competencia
federal, de patrones cuyas actividades se ubiquen en
alguna rama industrial y de servicios, tipo de
empresa y organismos descentralizados de caréacter
federal y se presentan a la PROFEDET con la
finalidad de ser atendidos.

Unidad de medida

Trabajador(a)

Cuantificacién

Para la cuantificacion de la poblacién objetivo, el
programa lleva a cabo mensualmente, su célculo
presentado a partir de los informes y avances
correspondientes a sus metas y objetivos.

Presupuesto para el
afio evaluado

Presupuesto original (MDP) 206.7
Presupuesto modificado (MDP) 212.7
Presupuesto ejercido (MDP) 127.1

Cobertura geogréfica

Entidades Federativas en las que
opera el programa

La cobertura geogréfica del programa incluye las 32
entidades federativas del pais.

Focalizacion

Unidad territorial del programa

NA
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14.2. FICHA DE IDENTIFICACION Y EQUIVALENCIA DE PROCESOS
EVALUACION DE PROCESOS DEL PROGRAMA E002 “PROCURACION DE
JUSTICIA LABORAL” (2014)

FICHA DE IDENTIFICACION Y EQUIVALENCIA DE PROCESOS EVALUACION DE PROCESOS DEL
PROGRAMA E002 “PROCURACION DE JUSTICIA LABORAL” (2014)

Procesos del programa

Niimero de identificados por el evaluador

Modelo general de procesos .
secuencia

(Escriba nombre y describa
brevemente)

Planeacién  (planeacion  estratégica, programacién vy 2 Planeacion
presupuestacién): Proceso en el cual se determinan mision,

vision, fin, objetivos y metas en tiempos establecidos, los 3 Programacion
indicadores de seguimiento verificables, los recursos financieros
y humanos necesarios, y las principales actividades y métodos a 4 Presupuestacion

seguir para el logro de los objetivos del programa.

Difusion del programa: Proceso sistematico e institucionalizado
de informacion sobre las principales caracteristicas del

. - L . 1 Difusion federal
programa, sus usuarios y requisitos de inscripcién, dirigido hacia
un publico determinado.
Solicitud de servicios: Conjunto de acciones, instrumentos y
mecanismos que ejecutan los operadores del programa con el . ., ;
5 Orientacion y Asesoria

objetivo registrar y/o sistematizar la informacion de las
solicitudes de servicio de los posibles usuarios.

Seleccién de usuarios: Proceso realizado por los operadores de
los programas para seleccionar a los usuarios y obtener 6 Seleccién de usuarios
finalmente el padron actualizado y validado.

Produccién de bienes o servicios: Herramientas, acciones y
mecanismos a través de los cuales se obtienen los bienes y 7
servicios que seran entregados a los usuarios del programa.

Servicio de Procuracién de
Justicia Laboral
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Distribucion de servicios: Proceso a través del cual se 7 Servicio de Procuracion de Justicia

envia los servicios del punto de origen (en donde se Laboral

obtuvo dicho servicio) al punto de destino final (en

donde se encuentra el usuario del programa).

Entrega de servicios: Conjunto de instrumentos, 7

mecanismos y acciones por los cuales los usuarios o Servicio de Procuracion de Justicia

afiliados reciben los diferentes servicios. Laboral

Seguimiento a usuarios y monitoreo de servicios: 8

Acciones y mecanismos mediante los cuales el programa I . -

comprueba que los servicios entregados a los usuarios Segmmlentq’y Conclqs!on del Servicio
L . - de Procuracion de Justicia Laboral

son utilizados y funcionan de acuerdo al objetivo

planteado.

Contraloria social y satisfaccion de usuarios: Proceso a 8 Seguimiento y Conclusién del Servicio

través del cual los usuarios puede realizar las quejas o de Procuracion de Justicia Laboral

denuncias que tenga del programa.

Evaluacién y monitoreo: Proceso a través del cual el 8 Seguimiento y Conclusién del Servicio

programa implementa ejercicios sistematicos de
evaluacion de sus procesos o resultados, asi como el
monitoreo en el avance de sus indicadores, metas,
etcétera.

de Procuracion de Justicia Laboral

Procesos identificados por el evaluador que no coinciden

con el Modelo general de procesos

Otros procesos (nombre del proceso)

Numero
secuencia

de

Describa brevemente
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14.3. ANEXO 1l PROPUESTA DE MODIFICACION A LA NORMATIVIDAD DEL E002 “PROCURACION DE
JUSTICIA LABORAL” (2014)

PROPUESTA DE MODIFICACION A LA NORMATIVIDAD DEL E002 “PROCURACION DE JUSTICIA LABORAL” (2014)

A partir de la reforma constitucional en materia de derechos humanos se transfiere la obligacién del gobierno mexicano a través de sus
instituciones de prevenir, investigar, sancionar y reparar las violaciones a los derechos humanos, contenida en la Constitucion. Esto trae consigo
una nueva forma de gestionar las politicas publicas con la finalidad de dar cumplimiento la obligacion de promover, respetar, proteger y garantizar
los derechos humanos de conformidad con los principios de universalidad, interdependencia, indivisibilidad y progresividad en particular en la
operacion del Programa Procuracion de Justicia Laboral.

Por lo tanto es necesaria la modificacion a la normatividad del Programa Presupuestario EO02 Procuracion de Justicia Laboral a fin de dar
cumplimiento a la reforma constitucional en materia de derechos humanos.

Esto involucra, ademas de las areas que operan el Programa, las demas areas que forman parte del mismo como Transparencia, Control Inerno,
Recursos Humanos, Recursos Financieros y Adquisiciones.
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14.4. ANEXO Il FODA

Fortalezas Debilidades

X Deficiente mantenimiento a las oficinas
X Mobiliario obsoleto

X Deficiente capacitacion

X Deficiente actualizacion

X Poco personal

! X Deficiente sistema SIPRODET
Externas | X Baja capacidad de almacenamiento

Experiencia del personal
Compromiso del personal
Amplia cobertura del Programa
Planeacion orientada a resultados

Internas

Fortalezas/Oportunidades Debilidades/Oportunidades
v Compromiso de cumplir con la reforma| "Implementar la perspectiva de los derechos [ «Compromiso de cumplir con la reforma
constitucional sobre derechos humanos humanos en las distintas etapas del proceso | constitucional sobre derechos humanos y
v Demacratizacion de la productividad de Procuracion de Justicia Laboral personal poco capacitado
4 = Compromiso de cumplir con la reforma
constitucional sobre derechos humanos y
personal no actualizado

(%]
[}
=}
T
=
c
3
2
S
<)
o
(e}

Fortalezas/Amenazas Debilidades/Amenazas
XBajo conocimiento de los derechos |- =La deficiente capacitacion de los servidores
laborales por los trabajadores =Fortalecer los mecanismos de difusion y [puablicos y el bajo conocimiento de los
XPresencia de desempleo aumenta la|atencion para que trabajadores, sus sindicatos | derechos laborales por los trabajadores
poblacion objetivo y beneficiarios tengan un mejor acceso al |aumenta la vulnerabilidad de los usuarios
§ servicio de Procuracion de Justicia Laboral.

Amenazas
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14.5.

RECOMEND

Pracuraduria Federal e
1a Deiensa del Trabaio

PROFEDET

ANEXO IV RECOMENDACIONES

ONES E002 “PROCURACION DE JU:

CIA LABORAL” (2014)

A) Consolidacion

Proceso

Todos
procesos

los

Recomendacién

Dar mantenimiento a los
inmuebles de las oficinas donde
brinda el servicio a los usuarios
que muestren deterioro en su
infraestructura

Breve analisis de viabilidad de la
implementacion

Es viable la implementacion de esta
recomendacion si se realiza un
programa de mejora distribuyendo el
mantenimiento en funcién de los
inmuebles que lo necesiten con
mayor urgencia

Situacion actual

mantenimiento a  los

Deficiente
inmuebles donde la PROFEDET tiene las
oficinas en sus representaciones foraneas.

Nivel de priorizacion (Alto, Medio,
0 Bajo)*

Todos
procesos

los

Renovar mobiliario, de las
oficinas donde se brinda el
servicio a los usuarios, cuya
vida util haya terminado

Es viable la implementacion de esta
recomendacion si se realiza un
programa de  renovacién  de
mobiliario

Parte del mobiliario que se utiliza, en las
oficinas de atencion a usuarios, es
deficiente debido a que su vida util ha
caducado.

Medio

Seguimiento

Renovar el Sistema Integral de
Procuracion de Justicia Laboral
(SIPRODET)

Es viable su implementacion debido
al costo de oportunidad de tener
informacion en un sistema integral y
agil

La informacion que necesita la
PROFEDET para la rendicion de cuentas
no esta disponible en un solo sistema

Alto

Seguimiento

Instalar un servidor con
dominio  propio de la
PROFEDET

Es viable su implementacion debido
al costo de oportunidad de tener
informacion en linea

La Procuraduria no dispone de un
servidor con dominio propio lo que
origina el riesgo de comunicacién entre
las oficinas foraneas y el area central

Alto

Todos
procesos

los

Implementar un programa de
capacitacion y actualizacion al

Es viable la implementacion si
personal especializado que labore en
las oficinas centrales acude a las

El personal que labora en las oficinas de
representaciones foraneas no tiene acceso
a capacitacion presencial

Alto
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Proceso

Recomendacion

Pracuraduria Federal e

1a Deiensa del Trabaio

PROFEDET

Breve analisis de viabilidad de la
implementacion

AVENMA DE
Mexco

Situacion actual

Nivel de priorizacion (Alto, Medio,
0 Bajo)*

personal de las | representaciones a capacitar a los
representaciones foraneas servidores que ahi laboran
Servicio de | Consolidar un éarea de andlisis | Es  viable la  implementacion | No se dispone de un archivo que contenga Medio
Procuracion | juridico que estudie los casos | aprovechando la experiencia del | la informacion mas relevante de casos
de  Justicia | mas representativos y genereun | personal que labora en la| parasu consulta a nivel nacional
Laboral archivo para consulta a nivel | Procuraduria
nacional.
Todos  los | Elaborar un diagnostico sobre | La viabilidad de esta recomendacion | No se dispone de un diagnéstico que Alto
procesos la perspectiva de los derechos | estd en funcién del costo de | contenga, en el &mbito de competencia de
humanos en la operacién del | oportunidad de evitar posibles | la PROFEDET, los elementos necesarios
Programa Presupuestario | violaciones a los derechos humanos | para dar cumplimiento la obligacion de
Procuracion de Justicia Laboral | de los usuarios promover, respetar, proteger y garantizar
los derechos humanos de conformidad
con los principios de universalidad,
interdependencia,  indivisibilidad vy
progresividad en la operacion del
Programa.
Planeacion Realizar ~una  evaluacion | La viabilidad de esta recomendacion | No se dispone de un diagnéstico sobre la Alto
complementaria que sirva de | estd en funcion de dar cumplimiento | obligacion de la PROFEDET, en el
diagnéstico para estimar los | a la reforma constitucional en el tema | &mbito de su competencia, de prevenir,
efectos del programa sobre su | de derechos humanos investigar, sancionar y reparar las
poblacion objetivo. violaciones a los derechos humanos
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Mexco

B) Reingenieria de procesos

Elaboracion de Nivel de

flujograma del Medio de priorizacion

nuevo proceso verificacion (Alto, Medio, o
Bajo)*

Breve analisis de Principales
Proceso Objetivo viabilidad de la responsable de la

Metas y efectos

Situacion .
potenciales

. ., . ., actual
implementacion implementacién esperados

*El nivel de priorizacién Alto, Medio o Bajo, se estimara considerando la mejora en la operacion del programa, la viabilidad de la implementacion
de la recomendacion, asi como el efecto potencial que esto pueda tener el alcance del Propoésito del programa.
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14.6. ANEXO V SISTEMA DE MONITOREO E INDICADORES DE GESTION

(FORMATO LIBRE): SISTEMA DE MONITOREO E INDICADORES DE GESTION Eoo02

“PROCURACION DE JUSTICIA LABORAL” (2014)

El sistema de monitoreo e indicadores de gestion del Programa Presupuestario E002 Procuracion de
Justicia Labora es completo y no requiere cambios.
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14.7. ANEXO FICHA TECNICA CON LOS DATOS GENERALES Y EL COSTO DE

LA EVALUACION

Nombre del Programa:

Procuracion de Justicia Laboral

Nombre de la Dependencia Responsable:

Secretaria del Trabajo y Prevision Social

Nombre de la Entidad Responsable:

AO00 - Procuraduria Federal de la Defensa del Trabajo

Titular de la Unidad Responsable:

M. en D. Luis Rivera Montes de Oca

Tipo de Evaluacion:

Evaluacién de Procesos

Responsable de la Contratacion:

Procuraduria Federal de la Defensa del Trabajo

Forma de Contratacion:

Adjudicacion Directa (Art. 1° LAASSP)

Costo de la Evaluacion y Fuente de
Financiamiento

$1,438,000.00 F.F. 1 (Recursos fiscales)

Nombre de la Institucién Evaluadora:

Universidad Nacional Auténoma de Meéxico. Facultad de
Economia

Nombre del Coordinador de la
Evaluacion:

Mtro. Miguel Gonzélez Ibarra

Unidad Administrativa Responsable de
dar Seguimiento a la Evaluacion:

Direccién General de Programacion y Presupuesto

Titular de la Unidad Administrativa
Responsable de dar Seguimiento a la
Evaluacion:

Ing. Eduardo Felipe de Jesus Ordiales Yurrita

Correo electrdnico del Responsable de
dar Seguimiento a la Evaluacion:

eduardo.ordiales@stps.gob.mx

Numero telefonico del Responsable de
dar Seguimiento a la Evaluacion:

3000 2209
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